& Santander

A COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACOES DA PREFEITURA DO

MUNICiPIO DE PIRASSUNUNGA - SP

Chamada Publica n® 02/2020

Processo Administrativo n® 1693/2020
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A Instituigao Financeira BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, pessoa juridica de
direto privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 90.400.888/0001-42, com sede
na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek, 2041 e 2235, Bloco A, Vila Olimpia, Sio Paulo

— SP, CEP: 04543-011, vem perante a Vossa Senhoria, em atencio ao certame ora

mencionado, apresentar seu PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelas razoes abaixo

[
'

expostas:

1.

No preimbulo do edital, nota-se que a abertura dos envelopes aconteceri no dia
16.07.2020, a partir das 14h10min. Sendo assim, pergunta-se: Havera realizacio de
sessdo publica? Se sim, pedimos esclarecer.

Quais os tributos serdo contemplados neste edital?
Qual a estimativa/ano de guias de Arrecadagéo emitidas para o ano vigente?

Em relagdo ao Objeto — entende-se que a arrecadag¢do das Multas de Transito ndo
contempla a exigéncia, uma vez que, para esta prestagdo de servigco existem
caracteristicas especificas de acordo com o layout da FEBRABAN - Segmento
07?

Em relagdo ao Objeto - entende-se que a arrecadagio das Contas de Agua e Esgoto
do municipio ndo contempla a exigéncia, uma vez que, para esta prestagdo de
servigo existem caracteristicas especificas de acordo com o layout da
FEBRABAN - Segmento 02?

A prestagdo do servigo de arrecada¢dio dos tributos da CONTRATANTE e
demais, serfio executados somente na modalidade Arrecadag@o/TRD. através de
DAM?
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7.

10.

1.

14.

15.

16.
17.

A CONTRATANTE ira manter/abrir conta corrente nas Institui¢des Financeiras
credenciadas, para o recebimento dos repasses e também para os débitos das
tarifas em relagdo a prestagdo dos servigos?

Caso a CONTRATANTE nio mantenha/abra conta corrente para o recebimento
dos repasses e também para os-débitos das tarifas em relagdio a prestagdo dos
servicos, qual serd o meio eletrdnico utilizado para recepgo/envio dos arquivos?
a. Ira utilizar servicos de VAN da propria CONTRATANTE credenciada?
Ou;
b. Irautilizar servigo de VAN de empresas terceiras? De quem sera este custo
da VAN de empresas terceiras?

Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestagdo de servigos de uma VAN
para a transmissdo e recepgdo destes arquivos, pergunta-se:
a. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderfo utilizar servigos de
VAN da prépria BANCO?
b. Se for empresas terceiras, de quem seré este custo da VAN?

Se porventura, venha utilizar o fornecimento de software/van para o recebimento
dos arquivos do préprio BANCO, a mesma poderd assinar o documento para
formalizar a instalagdo? .

Em relagio ao envio dos arquivos para a realizagdo dos recolhimentos, assim
como, para a recepgdo dos arquivos retorno destes pagamentos, pergunta-se:
“Qual ser4 o meio eletrdnico/sistema que a CONTRATANTE ira utilizar? ”
Sistema proprio desenvolvido pela CONTRATANTE, ou Sistema de
Gerenciador fornecido pelo BANCO?

. Qualquer outro tipo de guias de arrecadago, emitidas e que ndo possuam cddigos

de barras, nfio serfio aceitos pelas Instituigdes Financeiras credenciadas?

Serd facultativo as Instituicdes Financeiras credenciadas, o néo

recebimento/habilitagdo das guias de arrecadag@o no canal alternativo Guichés de
Caixa?

Esta correto afirmar que o BANCO, interessado no credenciamento/renovagio do
servicos deste edital :

Poderdio optar pelas modalidades de pagamentos que pretendem adotar /executar
(Ex: débito automatico, correspondente bancério, guiché de caixa etc.)?

Em qual momento e qual forma deverdo ser formalizados tal opgéo?

A escolha das modalidades de pagamentos serdo retratadas no contrato
administrativo?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Estd correto afirmar, que qualquer outro tipo de guias de arrecadagdo/demais
contas, emitidas e que ndo possuam codigos de barras, ndo serfio aceitos pelas
Institui¢des Financeiras credenciadas?

A CONTRATANTE credenciada iniciar-se-4, a prestag@o dos servigos a partir
da assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestagdo.de servigo em relacdo a
“implantagdo do convénio, testes de arquivos e homologa¢do dos cddigos de
barras, assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das
Institui¢des Financeiras credenciadas e afins, ocorrera e iniciara-se apds toda a
conclusdo do processo operacional/sistémico entre CONTRATANTE x
BANCO?

A CONTRATANTE esta ciente que somente serdio aceitas para pagamento as
guias de arrecadagdio, emitidas com .0s cddigos de barras homologados pelas
Institui¢des Financeiras credenciadas?

Esta correto afirmar que os valores das tarifas a serem cobradas pela prestagio dos
servicos serdo deduzidas no repasse financeiro ou serdo efetivadas
automaticamente em conta corrente de cada Instituigdes Financeiras

credenciadas? ‘

A CONTRATANTE esta ciente que para os recebimentos realizados através de
Internet Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a
aceitar  como comprovante de  pagamento por  parte  dos
contribuintes/consumidores/usudrios/assinantes, o langamento de débito no
extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio?

A CONTRATANTE esta ciente que no caso dese constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por
qualquer meio de pagamento, 0o BANCO comunicard o fato 8 CONTRATANTE
e solicitard reembolso da respectiva importancia, mediante apresentagdo de
pedido especifico, acompanhado da documentagdo comprobatéria da ocorréncia?

Esté correto afirmar que a CONTRATANTE ird informar ao BANCO, através
das guias/layout padrdio FEBRABAN, a data limite para recebimento das guias de
arrecadagfo, caso haja restricdo para recebimento dos mesmos no ano vigente?

Esta correto o entendimento que os boletos vencidos e ndo pagos serdo quitados
somente e diretamente na CONTRATANTE?

Esta correto o entendimento que a reimpressdio das guias de recolhimento
vencidas somente serd realizada no site da CONTRATANTE?
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27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Estd correto o entendimento, quando os vencimentos coincidirem em dias néo
tteis (sabado, domingo e feriados) serdo considerados como venciveis o 1°
(primeiro) dia util subsequente?

Esta correto afirmar que, uma vez que conste no Edital prazos diferentes de float
por canais de recebimento, sera adotado o menor prazo de float para todos os
canais?

Qual serd o indice econdmico que sera reajustado a tarifa anualmente?

A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por
qualquer meio de pagamento, o BANCO comunicara o fato 8 CONTRATANTE
e solicitard reembolso da respectiva importincia, mediante apresentagdo de
pedido especifico, acompanhado da documentagdo comprobatdria da ocorréncia?
Dentre as obrigagdes do BANCO consta que, devemos apresentar mensalmente
ao Municipio, documento com a.discriminaggo dos servigos prestados, constando
a quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos (guiché, internet,
etc.) e demais informagdes que se fizerem necessdrias a apuragio da prestagio dos
servigos, pergunta-se: “Para atender essa exigéncia e evitar erros de informagdo
de valores, disponibilizamos um resumo da arrecadagdo didria, por canal de
recolnimento , em um portal do BANCO para acesso direto da
CONTRATANTE. Diante dessa disponibilizagdo digital/ eletrénica, podemos
entender que 0 BANCO cumpre essa exigéncia?

A CONTRATANTE esta ciente que para os recebimentos realizados através de
Internet Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a
aceitar como  comprovante de  pagamento  por  parte  dos
contribuintes/consumidores/usuarios/assinantes, o langamento de débito no
extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio?

Esta correto afirmar que apds a assinatura do contrato do produto em questéio, sera
enviado um CHECKLIST de implantagio com as informag¢des minimas
necessarias para implantag@io do produto?

Esta correto afirmar, que 0 BANCO n#o assumird nenhum custo relativo a
implantagdo / homologagdo dos produtos contratados neste edital?
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