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b1 Estado de Sao Paulo

SEGAO DE LICITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N° 13/2022

Edital: 119/2022

Processo nimero: 3628/2022

Unidade requisitante: Secretaria Municipal de Governo
Tipo de licitagdo: Menor preco

O Municipio de Pirassununga torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
hora e local abaixo indicados fara realizar o PREGAO PRESENCIAL N° 13/2022, conforme
descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio que dele resultar serd regido pela Lei n° 10.520/2002, Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, Decretos Municipais n° 3.863/09 e 4.130/2010,
Portarias n°s 046/2016 e 458/2022, e demais legislagdes correlatas, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666/93, com suas alteracdes, e demais exigéncias
deste Edital.

ENTREGA DOS ENVELOPES E DOCUMENTOS DO CREDENCIAMENTO:

Os documentos referentes ao credenciamento e os envelopes contendo a “Proposta de Precos”
e 0 “Documentos de Habilitacdo”, serdo recebidos pela Equipe de Apoio as 08:30 horas do
dia 14 de outubro de 2022, na Sec¢ao de Licitacdes, sito na Rua Galicio Del Nero, 51, Centro
(Paco Municipal).

Todas as informagdes que a Pregoeira julgar importantes serdo disponibilizadas no site
www.pirassununga.sp.gov.br no campo Licita¢des, razdo pela qual as empresas interessadas
deverdo consulta-las.

I-DO OBJETO

1.1. O presente Pregio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE
OUVIDORIA DIGITAL COMPREENDENDO INSTALACAO, TREINAMENTO,
HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E ATUALIZACOES, de acordo com o descrito no
Termo de Referéncia (ANEXO I), parte integrantes deste edital.

1.1.1. Os servicos abrangem as fases de parametrizagdo de recursos da ferramenta para se
adequar as particularidades do municipio, treinamento presencial e suporte técnico no dia a dia.

1.2. VALOR TOTAL ESTIMADO PARA CONTRATACAO: R$ 15.612,53 (quinze mil,
seiscentos e doze reais e cinquenta e trés centavos).

1.3. JUSTIFICATIVA: Visando a continuidade da disponibilizag¢do aos cidaddos do municipio
uma ferramenta de Ouvidoria que atenda aos requisitos da lei federal 13.460/2017, uma
ferramenta online, de facil acesso, com uma boa usabilidade, justamente para criar um canal
rapido e direto entre o Cidadao e a Municipalidade. Dessa forma, o objeto contratado deve
compreender tanto uma pagina na internet, acessivel através do site do Municipio, quanto
também um aplicativo para celular, para que o cidadado através de seu celular, possa manifestar-
se de qualquer lugar e a qualquer momento.

Aliado a estes dois servicos (Site e Aplicativo para o cidaddo), sera necessario um sistema
administrativo que permita ao ouvidor o gerenciamento todas as informagdes recebidas por
esses canais, contendo relatoério, graficos, mapas e formularios. Devera disponibilizar também
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ao ouvidor um aplicativo contendo todos os principais recursos que o sistema possui, para que
mesmo fora de seu ambiente, o ouvidor tenha a possibilidade de acompanhar o sistema,
visualizar graficos e consultar informacdes onde quer que ele esteja.

1.4. Integram este Edital os seguintes ANEXOS:
ANEXO I: Termo de Referéncia;
ANEXO II: Modelo de Declaragdo de Atendimento as Condigdes de Habilitagao;
ANEXO III: Formulario Proposta;
ANEXO IV: Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato impeditivo de Habilitagao;
ANEXO V: Modelo de Declaragao de ndo empregar menor;
ANEXO VI: Modelo de Declaragao de ME ou EPP;
ANEXO VII: Modelo de Declaracao para o caso de empresas em recuperagao judicial,
ANEXO VIII: Modelo de Declaracdo para o caso de empresas em recuperagdo
extrajudicial,
ANEXO IX: Declaragao — Documento Técnico;
ANEXO X: Minuta de Contrato;

I1 - DA PARTICIPACAO

2.1. Somente poderao participar deste Pregio as microempresas ou empresas de pequeno
porte que atenderem a todas as exigéncias editalicias, inclusive quanto a documentagdo de
habilitagdo, pertencentes ao ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacdo.

2.2. A(s) licitante(s) arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao de
suas propostas.

2.3. Além das vedagdes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, nao sera
permitida nesta licitagdo a participagdo de empresas:

2.3.1. estrangeiras que nao funcionam no Pais;

2.3.2. pertencentes ao ramo de atividade incompativel com o objeto desta licitagao;

2.3.3. reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.3.4. suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta Administragao,
nos termos do inciso I do artigo 87 da Lei Federal n°8.666/93 e suas altera¢des, bem como
artigo 7° da Lei n° 10.520/02, de acordo com a Sumula n° 51 do Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo;

2.3.5. declaradas inidoneas pelo poder Publico e ndo reabilitadas;

2.3.6. nao consideradas microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/14;

111 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. No dia, hora e local estipulados no preambulo deste edital, os licitantes deverao estar
representados por agentes credenciados, com poderes para formular lances, negociar precos e
praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as
fases licitatorias.

3.2. O credenciamento far-se-a4 por procuragdo, através de instrumento publico ou particular,
em original ou copia autenticada, devendo obrigatoriamente apresentar todos os dados de
qualificagdo da outorgante, bem como do agente outorgado, acompanhada de copia do
instrumento que comprove ter o outorgante poderes para fazé-lo.

3.3. Sendo o representante socio ou dirigente da empresa licitante, devera apresentar copia
autenticada do respectivo ato constitutivo ou documento no qual estejam expressos 0s seus
poderes.
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3.4. O documento de credenciamento deverd ser entregue juntamente a respectiva cédula de
identidade ou documento equivalente, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e
“HABILITACAO”.

3.5. Juntamente aos envelopes e documentos de credenciamento, a empresa licitante devera
entregar, em separado dos envelopes “PROPOSTA” e “HABILITACAO”, Declaragio de que
atende todos os requisitos de habilitagdao previstos neste Edital, conforme Modelo do ANEXO
II; e, ainda:

3.5.1. Em se tratando de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), devera ser
apresentada, ainda, uma Declaracdo (ANEXO VI), na qual a empresa licitante, sob as penas da
Lei, declare que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42
a 49 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.6. A ndo apresentagdo do documento de credenciamento ndo serd motivo para a
desclassificagdo ou inabilitacdo da empresa licitante. Neste caso, o seu representante ficarad
apenas impedido de se manifestar e responder pela mesma durante os trabalhos.

3.7. Cada agente credenciado podera representar apenas uma empresa.

3.8. Os documentos de credenciamento, serdo retidos pela Equipe de Pregdo e juntados ao
processo administrativo.

IV - DA PROPOSTA DE PRECOS
4.1. A Proposta de Precos deverd vir acondicionada no Envelope n° 01 — PROPOSTA,
devidamente lacrado, contendo os seguintes dizeres em sua na parte externa:

PREGAO PRESENCIAL N° 13/2022
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA
LICITANTE: (Nome da Empresa)
DATA: 14/10/2022 — 08:30horas

4.2. A proposta devera ser preenchida em formulério proprio da licitante devendo constar as
especificagdes do objeto conforme o Termo de Referéncia (Anexo I) de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas dos mesmos e também todas as demais
informacdes constantes no Anexo III do edital. A proposta comercial devera conter:

4.2.1. nimero do Pregio;

4.2.2. razao social e CNPJ;

4.2.3. enderego completo, telefone, enderego eletronico e dados bancérios;

4.2.4. descrigao do(s) objeto(s) da presente licitacdo, em conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia — ANEXO I deste Edital;

4.2.4.1. Validade da Proposta, nunca inferior a 60 (sessenta) dias contados da data de
apresentacdo da mesma, sendo que em caso de omissdo serd considerado o prazo de 60
(sessenta) dias contados da data de apresentacdo da mesma;

4.2.4.2. Valor mensal, valor total (12) meses, com duas casas decimais, apurado a data de sua
apresentacao, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. No preco
proposto devera estar incluido, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo:
transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas
com o fornecimento dos objetos da presente licitagdo.

4.3. A Proposta Comercial devera estar datada e assinada por responsdvel pela empresa,
contendo preferencialmente o carimbo da mesma.

4.4. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alterac@o, sob alegacao de erro, omissdo ou outro pretexto.

4.5. O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel até que se inicie a fase de lances.
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4.6. Nao sera admitida cotagdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

4.7. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
submissdo a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislacdo mencionada neste Edital e quaisquer outras
normas legais correlatas.

4.8. No caso de empate entre duas ou mais propostas o desempate se fara, obrigatoriamente,
por sorteio.

4.9. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL, satisfeitos
todos os termos estabelecidos neste ato convocatorio.

4.10. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e
seus ANEXOS, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar
o julgamento, e, ainda, aquelas que impuserem condi¢des ou contiverem ressalvas em relagao
as condigdes estabelecidas neste edital.

4.11. Ap6s apresentagdo da proposta de precos nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

V - DA ABERTURA DA SESSAO E ANALISE DAS PROPOSTAS

5.1. A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, terd inicio a sessdo publica do
Pregdo, com o credenciamento dos licitantes e recebimento das Declara¢des, na forma prevista
nos termos constantes do Capitulo III.

5.2. Em seguida, a Pregoeira efetuard a abertura do Envelope n° 01 — PROPOSTA verificando
se encontra-se esta em conformidade com as exigéncias do edital, e, ainda se o objeto cotado
reproduz as especificacdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO I.

5.3. A Pregoeira desclassificara a(s) proposta(s) caso se verifique as situagdes constantes do
item 4.10, e, classificara as propostas que participardo da fase de lances, sendo elas a de menor
preco, bem como as com valor superior a esta Ultima em até 10% (dez por cento), sendo
respeitada a ordem crescente de classificagao.

5.4. Nao havendo, no minimo, trés propostas validas nos termos do item acima, serao
selecionadas até trés melhores propostas e os seus autores convidados a participar dos lances
verbais, quaisquer que sejam os pregos ofertados nas propostas escritas.

5.5. Em caso de empate das melhores propostas, todos os proponentes com 0 mesmo preco
serdo convidados a participar dos lances verbais.

VI - DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1. Aberta a etapa de competitividade, os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco.

6.2. SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado.

6.3. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada quando todos os licitantes declinarem
do direito de ofertarem lances. Findo o prazo, automaticamente sera encerrada a etapa de
lances.

6.4. Considerando-se que a licitacio ¢é destinada a participacido exclusiva de

microempresas, empresas de pequeno porte, nio sera concedido o direito de preferéncia
previsto na Lei Complementar Federal n° 123/2006.

6.5. Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco ¢ os valores estimados para a licitagao.

6.6. Havendo empate na proposta escrita ¢ ndo sendo ofertados lances, a classificagdo sera
efetuada por sorteio, na mesma sessao.

6.7. Quando comparecer um Unico licitante ou houver uma Unica proposta valida, caberd a
Pregoeira verificar a aceitabilidade do preco ofertado.
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VII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira e sua equipe de apoio dardo prosseguimento a
sessao do pregdo, avaliardo a aceitabilidade da proposta melhor classificada na etapa de lances,
validando as informagdes relacionadas ao objeto nela informadas, desde que fique comprovado
o atendimento as exigéncias constantes no Termo de Referéncia do Edital - ANEXO I.

7.2. Caso, excepcionalmente, seja suspensa a sessdo antes de cumpridas todas as fases
preestabelecidas, o envelope que guardara os envelopes n° 02, devidamente rubricados pela
Pregoeira e pelos licitantes, ficard sob a guarda da Pregoeira, sendo exibidos aos licitantes na
reabertura da sessdo ou na nova sessdo previamente marcada para prosseguimento dos
trabalhos.

VIII - DO JULGAMENTO DA FASE DE PROPOSTA E DA NEGOCIACAO.

8.1. Uma vez demonstrado pela licitante melhor classificada na etapa de lances o atendimento
as exigéncias desta Administragdo, descritas no Termo de Referéncia — ANEXO 1, serd a
mesma declarada vencedora na fase de Proposta.

8.2. Se a proposta vencedora na etapa de lances ndo for aceitavel, a Pregoeira examinard a
proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo de cada licitante, até
a apuracdo da proposta que atenda integralmente a este Edital, declarando-a entdo vencedora.
8.3. A Pregoeira poderad negociar com a licitante vencedora da etapa de Proposta para que seja
obtido pre¢o melhor.

8.5. Encerrada a fase de Proposta, passar-se-a, entdo, a abertura do Envelope n°® 02 —
HABILITACAO, da licitante vencedora, e a consequente avaliagio de seu conteudo.

8.6. A Pregoeira convocara a empresa vencedora para apresentacido do documento
constante no Anexo IX, no prazo de até 03 (trés) dias tteis prorrogivel uma tinica vez por
igual periodo, desde que devidamente justificado e aceito pela Administracao, bem como
a realizacdo da demonstracio do sistema conforme estipulado no Termo Referéncia.

IX - DA HABILITACAO
9.1. O envelope contendo a documentacdo habilitatoria deverd constar em sua face externa o
seguinte:

PREGAO PRESENCIAL N° 13/2022

ENVELOPE N° 02 —- HABILITACAO

LICITANTE: (Nome da Empresa)

DATA: 14/10/2022 — 08:30horas

9.2. Para fins de habilitagdo neste certame, a licitante detentora da melhor oferta, devera
apresentar os documentos a seguir relacionados, numerados, em copias autenticadas, obedecido
o disposto no art. 32 da Lei 8.666/93, aceitos, ainda, os documentos extraidos via internet,
desde que possuam autenticidade certificada pelo Orgio emissor:

a) Os documentos emitidos via internet sdo considerados originais, sendo que cépias dos
mesmos sem a devida autenticagdo estardo condicionadas a verificacdo de sua validade e
autenticidade junto ao site dos 6rgaos oficiais competentes;

b) As copias ndo autenticadas de certidoes que ndo possam ser verificadas junto a internet, no
site dos oOrgdos oficias emitentes, serdo consideradas invalidas e ensejardo na inabilitacdo do
licitante.

¢) Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a INABILITACAO
do licitante.

9.2.1. Relativos a Habilita¢ao Juridica:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual,
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b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento de
eleicao de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea anterior, deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo, para funcionamento expedido por
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
administracao em exercicio;

9.2.1.3. Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 9.2.1 ndo precisarao

constar do Envelope "Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste

Pregao.
9.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Unido;

c¢) Certidao de regularidade de débito com as Fazendas Estadual (relativo aos débitos inscritos
na Divida Ativa) e Municipal, relativa a sede ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

d) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

f) Para fins de afericao da regularidade fiscal e trabalhista serdo aceitas certiddes negativas e
certiddes positivas com efeito de negativas, nos termos da legislagdo vigente.

9.2.2.1. as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restri¢ao;

9.2.2.2. havendo alguma restrigdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas ¢ empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

9.2.2.3. a ndo-regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou
revogar a licitagao.

9.2.3. Relativos a Qualificacdo Economico - Financeira:

9.2.3.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.2.3.2. Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, referente a recuperacao
judicial  e/ou  extrajudicial, deve a licitante  apresentar = comprovante da
homologag¢ao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial
em vigor quando da assinatura do contrato;

9.2.3.3. A certidao referida no item 9.2.3.1, que ndo estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente serdo aceitas com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua emissao.
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9.2.4. Relativos a Qualificacao Técnica:

9.2.4.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da Licitante, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucao de servicos, pertinentes
e compativeis com o objeto da licitagdo, implantado em ambiente de producao com
caracteristicas funcionais similares as especificadas no Termo de Referéncia, admitindo-se a
soma de dois ou mais atestados;

a) No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por pessoas juridicas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante
proponente.

b) serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa proponente.
9.2.4.2. O(s) atestado(s) devera (20) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente, conter
identificacao do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletronico para o
contato, a fim de possibilitar possiveis diligéncias.

¢) Declaracao Anexo IX — Documento Técnico;

9.2.5. Sera exigida, ainda, a apresentacio da seguinte documentacgio:

a) declaracao, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos
para a sua habilitacdo neste certame (ANEXO IV);

b) declaracao de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993 (ANEXO V);

¢) Declaracao Anexo VII (somente para o caso de empresas em recuperacio judicial): esta
ciente de que no momento da assinatura do contrato deverd apresentar copia do ato de
nomeacao do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a LICITANTE estd cumprindo o
plano de recuperacdo judicial;

d) Declaracio Anexo VIII (somente para o caso de empresas em recuperaciao
extrajudicial): estd ciente de que no momento da assinatura do contrato deverd apresentar
comprovagdo documental de que estd cumprindo as obrigacdes do plano de recuperagdo
extrajudicial;

9.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital.

9.4. A Licitante estrangeira devera apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos as
Licitantes brasileiras, no caso de ser considerada vencedora na etapa de Proposta.

9.5. A Licitante que declarar que cumpre os requisitos de habilitacio e ndo os cumprir sera
inabilitado e estard sujeito as penalidades previstas neste edital.

9.6 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacio das propostas, com excecio da
mencionada no item 9.2.3.1.

9.8. Constituem motivos para inabilitacio da licitante:

9.8.1. a ndo apresentacdo da documentacao exigida para habilitacao;

9.8.2. a apresentagdo de documentos com prazo de validade vencido, ressalvados os casos que
se enquadrem no item 9.2.2.1;

9.8.3. a apresentagdo de documentos comprobatorios da regularidade fiscal referentes a filial,
nos casos em que Matriz for a licitante, excetuados os casos previstos em Lei;
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9.8.4 a apresentacdo de documentos comprobatérios da regularidade fiscal referentes a matriz,
nos casos em que a filial for a licitante;

9.8.5. a substituicdo dos documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de requerimento
de certidao;

9.8.6. 0 ndo cumprimento de qualquer requisito exigido para fins de habilitacao.

9.9. As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem dispensadas da
apresentacio de determinados documentos de habilitacio deveriao apresentar declaraciao
identificando a situacio e citando os dispositivos legais pertinentes.

X — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Até 2 (dois) dias tteis antes da data final para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregao.

10.2. A impugnagdo deverd ser protocolada junto a Se¢do de Licitacdo, do Municipio de
Pirassununga.

10.2.1. O(a) subscritor(a) devera comprovar ter poderes para Impugnar.

10.3. A Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragao do Edital, decidira sobre a
peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, disponibilizando neste mesmo prazo a
resposta da impugnacao na pagina Web da Prefeitura Municipal de Pirassununga, no endereco
www.pirassununga.sp.gov.br, opcao “Licitagcdes”, obrigando-se os interessados a consulta-la
para obtencao das informagdes prestadas.

10.4. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, e, caso a alteragdo influencie diretamente
nas propostas a serem apresentadas, serd designada nova data para a realizacao do certame.
10.5. Excepcionalmente, de forma motivada e justificada, e por motivos de for¢a maior ou
verificado o caso fortuito, podera a Pregoeira decidir da Impugnacao em prazo superior ao
estipulado no subitem 10.3.

10.6. O nao atendimento das formalidades contidas neste item implicara no nao conhecimento
da(s) impugnacao(des).

XI - DOS RECURSOS

11.1. Apds ser declarado o vencedor do certame, serdo os licitantes entdo indagados para
manifestar a sua inten¢cdo de interpor recurso, devendo a manifestacdo ser feita de forma
imediata e motivada, explicitando sucintamente suas razoes.

11.2. Aceita a intengdo pela Pregoeira, deverd o interessado, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
apresentar as razoes recursais, mediante protocolo da peticdo, dentro do mesmo prazo, na Secao
de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Pirassununga, ficando os demais Licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdoes em igual prazo e forma, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

11.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e adjudicagdo do objeto pela Pregoeira ao vencedor.

11.4. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. A decisdo da Pregoeira deverd ser motivada e submetida a apreciacdo da Autoridade
Competente pelo processo licitatério, se nao aceito o recurso interposto.

11.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicarad o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a
contratac¢ao.

11.7. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos nao serao conhecidos.

11.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Secdo de
Licitagdao, localizada na Rua Galicio Del Nero, n® 51, Centro, Pirassununga/SP (Paco
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Municipal), CEP 13.631-904, no horario de 08h30min as 11hOOmin e das 13h30min as
16h30min.

XII - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicagdo do objeto do presente processo licitatdrio serd viabilizada pela Pregoeira
sempre que nao houver recurso.

12.2. A homologacao da licitagdo ¢ de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a Licitante vencedora pela Pregoeira.

12.3. Quando houver recurso e a Pregoeira mantiver sua decisdo, o processo serd submetido a
Autoridade Competente para decidir acerca dos atos da Pregoeira.

XIII - CONTRATACAO

13.1. Homologada a presente licitagdo, serd o vencedor convocado para no prazo de 03 (trés)
dias uteis a comparecer para efetuar a competente assinatura do instrumento contratual.

13.1.1. Tal prazo podera vir a ser prorrogado por uma Unica vez, mediante solicitacdo da
empresa convocada, devidamente justificada e aceita pela Administragao.

13.2. No caso da empresa vencedora niao firmar o contrato, a Pregoeira podera convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacio, para assinar o contrato, em
conformidade com o disposto no artigo 64, § 2° da Lei de Licitacdes.

13.2.1. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato caracterizara
o descumprimento total do contrato, sujeitando-a as penalidades deste Edital, sem
prejuizo de outras legalmente estabelecidas.

13.2.1.1. O disposto no item 13.2.1 nio se aplica quando da recusa dos licitantes
remanescentes.

13.3. Constituirdo motivos para a rescisdo contratual as situagdes referidas nos artigos 77 e 78
da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracoes.

13.4. No recebimento e aceitagdo do objeto serdo observadas, no que couber, as disposi¢des
contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.

13.5. Nao reconhece a Prefeitura quaisquer subcontratagdes por parte da contratada, cabendo a
esta sempre e exclusivamente a integral responsabilidade pelas obrigagdes ora assumidas.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes desta Licitagdo correrdo por conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

— Solicita¢do de Compra n°’: 586/2022

- N° do Orgdo: 03.01; N° da Despesa: 24; Categoria Econdmica: 33.90.40; Rubrica
Orgamentaria: 04 122 7001 2234 — Fonte 01 - Recurso Proprio;

XV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Aquele que fizer declaracdo falsa, deixar de apresentar as condi¢des de habilitacao
exigidas, atrapalhar ou retardar a execucdo do presente Pregdo, recusar-se em assinar o
contrato, bem como recusar, injustificadamente, em entregar o objeto deste certame dentro do
prazo estabelecido pela Administracao, caracterizando o descumprimento total da obrigacao
assumida, ficara sujeito a:

a) Adverténcia;

b) Multa;
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c¢) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Pirassununga, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e contrato, bem como
demais cominagdes legais

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

15.1.1. As sangOes previstas nas alineas "a”, “c” e “d” poderdo também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5
(cinco) dias, contado a partir da data da notificagdo.

15.2. As penalidades ndo excluem a responsabilidade civil ou criminal, caso a licitante
vencedora incorra nas mesmas.

15.3. Se a contratada ndo observar o prazo fixado para inicio dos servicos, ficara sujeita a multa
diaria de 1% (um por cento) do valor total da contratacdo, enquanto perdurar atraso, até o limite
de 10 (dez) dias. Ultrapassando este limite o pedido poderd ser cancelado, a critério do
Municipio, independentemente da aplicagdo das sancdes cabiveis.

15.4. Na hipodtese de inadimplemento parcial da obrigacdo diversa da prevista no item anterior,
incorrerd a licitante vencedora em multa de até 15% (quinze por cento) do valor total da
contratacdo, conforme critérios de razoabilidade, sendo que o valor serd devidamente
reajustado na data da aplicag¢ao da penalidade.

15.5. Na hipoétese de inadimplemento total da obrigagdo incorrerd a licitante vencedora em
multa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da contratacdo, devidamente reajustada na
data da aplicacdo da penalidade.

15.6. Se a Prefeitura tiver que ingressar em Juizo em consequéncia do contrato e/ou de suas
partes integrantes, a contratada, sem prejuizo da indenizagdo e das sangdes cabiveis, pagara os
honorarios advocaticios sucumbenciais fixados pelo judiciario na forma da lei.

15.7. As penalidades e multas previstas ndo tém carater compensatorio, mas meramente
punitivo e, consequentemente, o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparagao dos
eventuais danos, perdas e/ou prejuizo que o seu ato venha acarretar.

15.8. As multas serao descontadas diretamente do pagamento, quando este for devido.

15.9. O pedido de prorrogacdo de prazos equivalente ao dia de atraso por justa causa ou forca
maior, s6 sera recebido pela Administragdo Municipal se acompanhado das justificativas
apresentadas.

XVI - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA

16.1. Executar os servigos de acordo com as especificagdes e demais condigdes estipuladas no
Edital.

16.2. Comunicar a unidade requisitante, de imediato, eventuais motivos que impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes constantes neste edital.

16.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de materiais
empregados.

16.4. Obter todas as licencgas, autorizacdes e franquias necessarias fornecimento dos objetos
registrados e pagar os emolumentos prescritos em lei.

16.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuic¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas.

16.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a
terceiros em razao de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

16.7. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe
sejam impostas pelas autoridades.
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16.8. Nao serd permitido ao pessoal da Contratada o acesso a area do edificio que ndo aquelas
relacionadas ao seu trabalho.

16.9. Organizar-se técnica e administrativamente de modo a cumprir com eficiéncia as
obrigacdes assumidas.

16.11. Nao serdo aceitos, em nenhuma hipotese, servicos que ndo atenda(m) as especificagodes
contidas no Termo de Referéncia.

XVII - DAS OBRIGACOES DO MUNICIiPIO

17.1. Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados;

17.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato;

17.3. Notificar a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugdo dos servigos;

17.4. Dar a contratada as condi¢des necessarias a regular execugao do contrato;

17.5. Fornecer a contratada os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos pertinentes que
lhes for solicitado pelo contratado;

17.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servigo(s) executados em desacordo com as
especificagdes do Edital;

XVIII - VIGENCIA CONTRATUAL, CONDICOES DE EXECUCAO E
RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo nos termos do
artigo 57 da Lei 8.666/93.

18.2. Os servicos deverido ser iniciados em até 05(cinco) dias apdés a assinatura do
contrato.

18.3. O prazo para a disponibilizacdo do sistema devidamente parametrizado e os dados
convertidos sera de 30 dias, contados a partir da assinatura do contrato.

18.4. Nao sera aceito para a execu¢ao do contrato nenhum tipo de regime de associacdo e ou
consOrcio com outras empresas

18.5. O recebimento do objeto sera em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei Federal
n.°8.666/93, mediante recibo.

18.5.1. O recebimento do objeto sera realizado pelo responsdvel por seu recebimento e
fiscalizagdo, que atestara o recebimento.

18.5.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execucao dos servigos, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por
este instrumento.

18.5.3. O recebimento ndo exime a Contratada de sua responsabilidade, na forma da Lei, pela
qualidade, correcao e seguranga do objeto contratado.

XIX- DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd efetuado 30 (trinta) dias apds a execucdo dos servigos, mediante
apresentacao da respectiva Nota Fiscal, devidamente vistada por um agente da Secdo de
Processamento de Dados, devendo a licitante vencedora observar o disposto na CAT 162 (nota
fiscal eletronica), da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, se o caso, sob pena de nao
recebimento.

19.2. Nos casos de atraso no pagamento, imputavel, exclusivamente, a Administragao Publica
Municipal, o(s) valor(es) da(s) parcela(s) atrasada(s) ficara(ao) sujeita(s) a corre¢do monetaria,
com base no IPC/FIPE pro rata die, desde a data da obrigacao até sua efetiva quitacao.

19.3. A Nota Fiscal devera estar acompanhada da seguinte documentacgio:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, referente as obrigacdes previdenciarias
(INSS), da Contratada, dentro de sua validade.
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b) Certidao de Regularidade de Situacao (CRS) do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) da Contratada, dentro de sua validade.

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, dentro de sua validade.
19.4. Na hipotese de prorrogacdo da avencga, extrapolando-se o prazo de 12 meses, no qual o
reajuste ¢ vedado nos termos da Lei 10.192/01, e caso tal prorrogacdo ndo decorra de culpa da
Contratada, serd admitido reajuste do preco pactuado, alcancando a data de apresentacdo da
proposta, com base no indice IPC/FIPE pro rata die acumulado no periodo, o qual permanecera
fixo por mais doze meses.

19.5. E admitido reajuste extraordinario, por indices de precos gerais, setoriais ¢ ou que
reflitam variacdo dos custos de produgdo ou dos insumos utilizados nos contratos, de
conformidade com o permissivo contido nos artigos 2° e 3°, da Lei n° 10.192/2001

19.6. Nos casos de atraso no pagamento, imputavel, exclusivamente, a Administracao Publica
Municipal, o(s) valor(es) da(s) parcela(s) atrasada(s) ficara(ao) sujeita(s) a corre¢do monetaria,
com base no IPC/FIPE pro rata die, desde a data da obrigacao até sua efetiva quitacao.

XX — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Constatado pela Se¢do de Processamento de Dados, através de laudo, que os servigos
encontram-se em desacordo com o Edital, apos contraditério da licitante, o contrato podera ser
rescindido, independentemente da aplicacdo das sangdes cabiveis.

20.2. O Municipio de Pirassununga se reserva ao direito de inspecionar os servi¢os quando da
execucdo, podendo recusa-los ou solicitar substituigdes/corre¢des, e ainda, se reserva ao direito
de revogar, anular, adquirir no todo ou em parte, rejeitar todas as propostas, desde que
justificadamente haja inconveniéncia administrativa para seus servigos e por razdes de interesse
publico.

20.3. Fica assegurado ao Municipio de Pirassununga o direito de, no interesse da
Administragdo, revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o presente Pregdo, dando
ciéncia aos participantes na forma da legislagao vigente.

20.4. Os envelopes das licitantes inabilitadas, que ndo forem retirados no prazo de 30
(trinta) dias, serao inutilizados.

20.5. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio
de Pirassununga.

20.7. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Pregoeira podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias para a apresentagao
de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que os inabilitaram ou
desclassificaram.

20.8. Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de 17
2¢ julho de 2002, publicada no D.O.E. de 18 de julho de 2002.

20.9. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Comarca de
Pirassununga/SP, com exclusao de qualquer outro.

20.10. Qualquer pedido de esclarecimento em relacio a eventuais duvidas na
interpretacio do presente Edital, devera ser encaminhado a Secio de Licitacdes da
Prefeitura Municipal de Pirassununga, enderecado a Pregoeira do Municipio, até 02
(dois) dias uteis antes da realizacio do Pregao.

20.10.1. As respostas aos pedidos de esclarecimento serdo disponibilizados na pagina Web da
Prefeitura Municipal de Pirassununga, no endere¢o www.pirassununga.sp.gov.br, link
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“Licitacdes”, obrigando-se os interessados a consulti-la para obtencdo das informacdes

prestadas.
20.11. A Pregoeira ou a Autoridade Competente, ¢ facultado, em qualquer fase da licitagdo a

promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar do mesmo
desde a realizagao da sessao publica.

20.12. Apos apresentagdo da proposta de precos ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

20.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
Licitante, desde que sejam possiveis a afericao da sua qualificacdo, e a exata compreensao da
sua proposta de pregos, durante a realizagdo da sessao publica do Pregao.

20.14. Para fins de aplicacao das sancdes administrativas constantes no presente Edital, o lance
¢ considerado proposta de precos.

20.15. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administragdo, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.16. O horario de atendimento ao publico para protocolo de documentos serd das 8:30 as
11:00 e das 13:30 as 16:30 horas.

20.17. O presente Edital ¢ publicado na Imprensa Oficial do Estado, em jornal de grande
circulacao no Estado e no jornal Imprensa Oficial do Municipio, seu resumo esta a disposi¢ao
no quadro de avisos do Pago, permanecendo o seu inteiro teor a disposi¢do dos interessados na
Prefeitura Municipal de Pirassununga, Se¢do de Licitacdo, bem como no site da Prefeitura
Municipal de Pirassununga.

20.18. O Edital na integra sera disponibilizado a todos os interessados, a partir do dia___
de de 2022, através do site  http:/www.pirassununga.sp.gov.br, no  link:
“Servigos”,“Licitacoes”.

Pirassununga, 29 de setembro de 2022.

Sandra R. Fadini Carbonaro
Chefe da Secao de Licitagao
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ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Fornecimento de licenga de uso de Sistema de Ouvidoria Digital compreendendo instalacdo,
treinamento, hospedagem, manutengao e atualizagdes.

Os servigos abrangem as fases de parametrizacdo de recursos da ferramenta para se adequar as
particularidades do municipio, treinamento presencial e suporte técnico no dia a dia.

DEMONSTRACAO

A licitante vencedora do certame devera submeter-se a demonstra¢ao do sistema que ocorrera
em data, horario e local a serem designados pela Pregoeira do Municipio em até 5 dias uteis
apos declarada a vencedora;

O sistema demonstrado serd avaliado por membros da comissao especial nomeada por Portaria.
Os membros desta comissdo poderdao convidar representantes das Se¢des que fardo uso do
sistema para auxiliar a avaliagdo;

Na demonstragdo, o sistema ofertado pela Licitante devera atender todos os requisitos do
Termo de Referéncia;

A demonstracdo podera ser acompanhada pelas demais licitantes mediante solicitagdo prévia,
ocasido que a Pregoeira informara o dia, hora e local da realiza¢ao da mesma;

Qualquer manifestagdo por parte dos demais licitantes devera ser formalmente enderecada a
Pregoeira do Municipio de Pirassununga;

Caso seja comprovado que o sistema nao atenda aos requisitos minimos descritos no termo de
referéncia, a licitante serd desclassificada do certame, e sera convocada para a demonstracio a
proxima licitante, seguindo a ordem de classificacao.

IMPLANTACAO

A disponibilizagdo do sistema, parametrizacdes e migracdo dos dados deverdo iniciar
imediatamente ap6s a emissdo da ordem de servico e serd de responsabilidade Unica da
contratada;

As despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratado correrdo exclusivamente por
conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas as licencas, hospedagem, servicos de
implantacdo, migracao de dados, treinamentos, deslocamentos, didrias e demais;

O prazo para a disponibilizacio do sistema devidamente parametrizado e os dados
convertidos sera de 30 dias.

TREINAMENTO

A Contratada devera fornecer documentacdo e treinamento presencial para os servidores da
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA que faram uso do sistema;

Deveréd fornecer manual técnico completo da ferramenta, em formato PDF, disponivel para
acesso a qualquer momento e que contenha de forma detalhada todas as funcionalidades do
Sistema;

Deverd comunicar previamente os usudrios do sistema e funciondrios da Prefeitura, sempre que
houver a manutencao ou atualizagdo do sistema contratado;

Deveréd providenciar treinamento de novos mddulos, altera¢des, melhorias ou modificacdes
sempre que necessario;
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A contratante resguardar-se no direito de solicitar a contratada que seja realizada a revisdo do
treinamento, sem Onus para o contratante, se o treinamento ministrado for julgado insuficiente;
A contratada devera disponibilizar novo treinamento, ou o devido reforgo, aos usuérios € novos
usudrios do sistema, funcionarios da Prefeitura, apos o prazo de 06 meses a contar do tltimo
treinamento ministrado, se assim a contratante solicitar.

MANUTENCAO E SUPORTE

Fornecer suporte remoto via telefone e e-mail durante o horéario comercial;

Deve possuir rotinas de atualizacdo remota a ser efetuada em horarios de contra turno ao
horério de atendimento da Contratante, de modo a garantir a operagdo continua da ferramenta
por parte dos usuarios. Os processos de atualizagdes do Sistema e modulos especificos serdo de
inteira responsabilidade da Contratada;

Disponibilidade dos servicos com SLA entre 99,8% e 99,9% sera de responsabilidade exclusiva

da Contratada, ndo podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a
Contratante;

Fornecimento de backup do banco de dados no formato .sql, transferido semanalmente de
forma automatica via internet.

ESPECIFICACOES DO SISTEMA
Especificacdes gerais
Atender integralmente as leis federais 12.527/2011 e 13.460/2017;
Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalacdo em redes locais ou
dispositivos pessoais de seus usuarios. O usuario deve ser capaz de acessar o servigo utilizando
um navegador de internet.
Instalagdo do certificado de segurangca HTTPS para que toda as informagdes trafeguem de
maneira segura.
Devera possuir ambiente de Banco de Dados relacional para garantir maior compatibilidade
com tecnologias de servidores de mercado e também para que as informacdes possam ser de
facil tratamento por um maior numero de profissionais em eventuais necessidades.
Nenhuma informagdo poderd ser apagada, excluida, removida ou retirada do Sistema. O
conceito deve ser totalmente com ““ativagcdo” e “inativa¢do” de todo e qualquer conteudo, para
que auditorias possam ser realizadas.
Deverd manter um historico de acessos e acdes de cada usudrio através do proprio Sistema, de
modo a permitir auditorias, sem que sejam necessarias solicitacdes especificas para a equipe
técnica da Contratada.
Em continuidade ao item acima, devera conter o conceito de “antes” e “depois” para qualquer
informacao atualizada ou alterada.
As senhas, tokens e qualquer tipo de informagao sensivel deve ser criptografada para garantir
um maior nivel de seguranca no Sistema.
Disponibilizar um menu de facil acesso no Sistema, de modo que o acesso para cada mddulo
seja em um unico clique.

Modulo Administrativo

Tela inicial contendo a descri¢cao do Sistema;

Tela inicial contendo informacdes, dados e graficos sobre as informagdes armazenadas no
Sistema;

Modulo de Usuarios com possibilidade de:
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» Cadastramento, Alteragao, Ativacao e Inativagao;

* Listagem com filtros de pesquisa como: Nome, E-mail, Secretaria e Ativo;
Modulo de Parametrizagdo do Sistema com possibilidade de:

* Cadastramento e Alteragao de informagdes pré-existentes;

* Listagem das informagdes com pesquisa;

* Configurar ag¢des como: termo de aceite da ferramenta, regras de negdcios e
possibilidade de anonimato dentro do Sistema;
Modulo de Graficos com possibilidade de visualizagdo de tipo “pizza”, “linha” ou “barras”,
impressdao do mesmo e visualiza¢do dos indicativos e possibilidade de aplicagdo de filtros para:

* Dos ultimos 10, 20 e 30 dias com possibilidade de aplicar o filtro desejado;

* Dos meses;

* Das categorias da lei 13.460/2017,

* Das secretarias;

* Dos prazos;

* Dos itens das secretarias;

* Dos bairros;

* Das origens de cadastro;

* Do sexo dos solicitantes;

» Da faixa etaria dos solicitantes;

* Do status dos andamentos das manifestagoes;
Modulo de Georreferenciamento da cidade com a possibilidade de:

* Visualizar cada manifestacdo através de um ponto no mapa;

* Pesquisar cada manifestacdo através de critérios de buscas como: Protocolo, Secretaria,
item da Secretaria e Status, obtendo como resultado pontos no mapa;
Modulo de Solicitantes com possibilidade de:

* Cadastramento ¢ alteracao;

* Listagem com filtros como: Nome, Sexo, Faixa Etaria, Documento, Bairro e E-mail;

* Impressao;

* Reenviar as credenciais de acesso ao Site e/ou Aplicativo;

* Visualizacdo dos indices das manifestacdes criadas, contendo a quantidade de cada uma
delas por status e a porcentagem de satisfagao;

» Exportacao dos dados para o formato .CSV ou .XLS;
Modulo de Ouvidorias com possibilidade de:

» Cadastramento, ¢ alteragao;

* Alertas relacionado aos prazos;

* Listagem com filtros, tais como: Protocolo, Data De, Data Até, Status, Secretaria, [tem
da Secretaria, Prazo, Enderego, Bairro, Prorrogado, Retificado e Categoria.

* Impressao e geracdo de QRCode;

» Exporta¢do em .PDF;

* Visualizagdo e interacdo com andamentos da manifestacdo, seus anexos, interacao do
Solicitante, enderego georreferenciado da manifestacgao;



1 PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de Sao Paulo

SEGAO DE LICITAGAO

o
e 5 |4

* Prorrogagao de prazo da manifestacdo da Ouvidoria;

* Exportacao dos dados para o formato .CSV ou .XLS;

» Relatorios de eficiéncia da Ouvidoria;

* Relatorio de prazos e status da Ouvidoria;

* Relatorio de fechamento por: Més, Bimestre, Trimestre, Semestre ou Anual; e até
mesmo a selecdo dos mesmos desejados;

Aplicativo Para O Ouvidor
Plataforma nativa para Android e i0S;
Autenticagdo via E-mail e Senha;
Recuperacao de senha;
Tela inicial contendo descri¢ao do Sistema;
Tela inicial contendo informagdes, dados e graficos sobre as informagdes armazenadas no
Sistema;
Modulo de Usudrios com opg¢ao de visualizagdo dos dados;
Modulo de Usudrios com op¢ao de alteracdo dos dados;
Modulo de Georreferenciamento da cidade com a possibilidade de
* Visualizar cada manifestagdo através de pontos no mapa;
* Pesquisar cada manifestacdo através de critérios de buscas, tais como: Protocolo,
Secretaria, Item da Secretaria e Status;
Modulo de Ouvidorias com opgao de :
 Cadastro de manifestacao;
* Visualizagcdo de manifestagao;
* Cadastro de anexo de manifestacao;
* Pesquisa pelos filtros de: Protocolo, Status, Secretaria, Data De e Data Até;
* Leitura de QRCode para abertura do protocolo desejado;
Modulo de Graficos com op¢do de visualizacdo de grafico de Prazos, Status, Bairros, Meses,
Secretarias e seus itens;
Fechamento de sessdo de usuario;

Aplicativo Para O Cidadao

Plataforma nativa para Android e i10S;

Registro de manifestacdo offline (sem sinal de Internet), para que o aplicativo registre ao
menos uma manifestacao, sendo essa submetida ao Sistema automaticamente ao retorno do
sinal da Internet;

Menu interativo para facilitar a localiza¢do do que se deseja manifestar;

Cadastramento do Solicitante;

Envio de e-mail com confirmagao de cadastro;

Autenticagao do Solicitante via E-mail, CPF, CNPJ;

Autenticagdo do Solicitante de forma anonima;

Recuperacao de senha de acesso;

Visualizac¢ao de dados cadastrais ap6s autenticagdo realizada;

Alteragao de dados cadastrais apoOs autenticacao realizada;

Envio de e-mail com confirmagao de alteragao cadastro;
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Criagdo da manifestagdo optando por manter os dados de maneira sigilosa;

Criagao da manifestacdo com os seguintes dados minimos: Categoria, Secretaria, Item da
Secretaria, Endereco, Bairro, Foto e Arquivo;

Envio de e-mail com confirmagdo de cadastro de manifestacao para o Solicitante ¢ Ouvidoria
do Municipio;

Visualizag¢do das manifestagdes ja cadastradas e seu andamento;

Avalia¢ao da manifestagao ja concluida;

Visualizagdo do gréfico de status e prazos;

Fechamento de sessdo de usuario;
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ANEXO II
DECLARACAO
(NOME
DA EMPRESA), CNPJ N° , sediada

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo através dos documentos integrantes dos envelopes “B”, sob pena de sujeicido as
penalidades previstas no instrumento convocatdorio do Pregao Presencial n® 13/2022.

, de de

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO III
FORMULARIO PROPOSTA
Razao Social:
CNPIJ:
Endereco:
Tel. Fax:
E-mail:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: c/c:

Dados do Representante legal da empresa para assinatura do contrato:
Nome:
Cargo:
CPF: RG

Endereco residencial completo CEP
E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA O FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL
COMPREENDENDO INSTALACAO, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO E ATUALIZACOES, de acordo com as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia e demais exigéncias contidas no edital.

Modulo Valor Mensal Valor Anual

Sistema de Ouvidoria Digital

Total

- O prazo de validade da proposta de precos é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da abertura da licitacao.

- Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus
Anexos, e que, os servicos cotados atendem as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, bem
como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades constantes das especificagdes.

- Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente,
fazem parte do presente objeto, tais como impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam
incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

- Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo
determinado no documento de convocagao.

, de de

(assinatura e nome do representante legal da empresa proponente)
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ANEXO IV
DECLARACAO
(NOME DA EMPRESA),
CNPJ N° , sediada (endereco
completo) , declara, sob as penas da lei, que inexistem fatos impeditivos

para sua habilitacdo no processo licitatorio Pregao Presencial n® 13/2022, estando ciente ¢ de
acordo da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Nome e assinatura do representante legal da empresa



1 PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de Sao Paulo

SEGAO DE LICITAGAO

= el
Hisms 5|l

ANEXO V
DECLARACAO
(NOME DA EMPRESA), CNPJ
N° , sediada (endereco
completo) , declara, sob as penas da lei, para fins habilitacdo no Pregao

Presencial n° 13/2022, bem como para atendimento ao disposto no inc. V do art. 27 da Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz.

, de de

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI

(Declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte)

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas no ato
convocatorio, que a empresa
(denominagdo da pessoa juridica), CNPJ n° ¢ microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos [ e [T e §§ 1° e 2°,
bem como ndo possui quaisquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n°147, de 7 de agosto de 2014, cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apta, portanto, para participar do deste procedimento licitatorio.

, de de

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VII

(somente para o caso de empresas em recuperacao judicial)

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins qUE @ €MPIESA ...cccveeeruvieeiiieeeiiieeiieeeieeeeieeeereeesreeerereeeeaeeeeeeas ,
CNPJI N e , esta ciente de que no momento da assinatura do
contrato devera apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do
processo e, ainda, declaracdo, relatorio ou documento equivalente do juizo ou do administrador,
de que a LICITANTE esta cumprindo o plano de recuperagao judicial;

(assinatura e nome do representante legal da empresa proponente)
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( somente para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial)

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins qUE @ EMPIESA ...cccveeevureeeiiieeeiiiieeiieeeieeeereeeereeeeveeeeaeeeeneeeeeeas ,
CNPJ N e , estd ciente de que no momento da assinatura

do contrato devera apresentar comprovagao documental de que estd cumprindo as obrigagdes
do plano de recuperacdo extrajudicial;

de de

(assinatura e nome do representante legal da empresa proponente)
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ANEXO IX

Declaro para 0s devidos fins, que a
empresa

dispoe
e reune condi¢des de apresentar, no original ou copia autenticada, no prazo de até 03 (trés) dias
uteis a partir da solicitagdo da administragcdo, sob pena de desclassificagdo, o documento abaixo
descrito:

— Documento que comprove ser proprietaria do software proposto

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO
Solicitacdo: /2022
Processo Administrativo n° 3628/2022
Pregio Presencial n®___ /
Contraton® _/

Termo de contrato que celebram de um lado, o MUNICIPIO DE PIRASSUNUNGA,

com sede na com sede na , nesta cidade de Pirassununga (SP), inscrito
no CNPJ/MF sob n° , doravante denominada “CONTRATANTE”, neste ato
representada pelo seu , Senhor € a empresa

estabelecida na cidade de , ha rua , n° , Inscrita no
CNPJ/MF sob n° , Banco: , Ageéncia , Conta
Corrente , daqui por diante denominada “CONTRATADA”, representada
neste ato por , portador do RG n° e CPF n°

As partes assim identificadas pactuam o presente contrato, que reger-se-a segundo dlsposu;oes
da Lei Federal n° 8.666/93, com a redagdo que lhe imprimiu as diversas alteragdes legais, em
especial a Lei Federal 8.883/94, pela Lei 10.520/02, tanto quanto pelas cldusulas e condi¢des
do Pregio Presencial n® /2022 - Processo Administrativo n° __ /2022, com todos os
seus anexos, que fazem parte integrante deste, bem como as seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA O
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL
COMPREENDENDO INSTALACAO, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO E ATUALIZACOES, de acordo com Termo de Referéncia, Descritivo
Técnico e demais exigéncias contidas no edital do Pregiio Presencial n°® /2022, bem como
descritas no Anexo Unico deste instrumento contratual.

1.1.1. Os servigos abrangem as fases de parametrizagdo de recursos da ferramenta para se
adequar as particularidades do municipio, treinamento presencial e suporte técnico no dia a dia.
1.2. Toda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato, sera
exclusivamente da CONTRATADA.

1.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios no objeto deste contrato, limitados ao percentual de 25% (vinte e cinco por cento)
previsto na Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
2.1. O regime de execugdo deste contrato ¢ o de menor preco.
2.2 A contratada se obriga a executar os servigos conforme previstos neste contrato pelo preco
global contratado, transcrito no Anexo Unico.
2.3 Atribui-se ao presente contrato o valor de RS............
2.4 Fica expressamente estabelecido que, no prego referente aos servicos estd incluido todos
os custos diretos, indiretos, beneficios da contratada, sem qualquer exce¢do, de modo que os
referidos precos constituem a Unica remuneracdo a contratada pela efetiva execugdo dos
servicos em objeto, respondendo ainda a contratada por obrigagdes tributarias, trabalhistas e
previdencidrias, bem como por indenizacdes por acidente com elementos de sua equipe, bem
como por eventuais acidentes ou incidentes que envolvam terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONDICAO DE PAGAMENTO
3.1. O pagamento sera efetuado 30 (trinta) dias apds a execugdo dos servicos e apresentacao da
respectiva Nota Fiscal, devidamente vistada por um agente da Se¢do de Processamento de
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Dados, devendo a licitante vencedora observar o disposto na CAT 162/08 (nota fiscal
eletronica), da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, se o caso, sob pena de nao
recebimento.

3.1.1. A Nota Fiscal devera estar acompanhada da seguinte documentacio:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, referente as obrigacdes previdencidrias
(INSS), da Contratada, dentro de sua validade.

b) Certidao de Regularidade de Situacao (CRS) do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) da Contratada, dentro de sua validade.

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, dentro de sua validade.
3.2. Nos casos de atraso no pagamento, imputavel, exclusivamente, a Administragdo Publica
Municipal, o(s) valor(es) da(s) parcela(s) atrasada(s) ficara(ao) sujeita(s) a corre¢do monetaria,
com base no IPC/FIPE pro rata die, desde a data da obrigacao até sua efetiva quitacao.

3.3. Na hipotese de prorrogagdo da avenga, extrapolando-se o prazo de 12 meses, no qual o
reajuste ¢ vedado nos termos da Lei 10.192/01, e caso tal prorrogacdo nao decorra de culpa da
Contratada, serd admitido reajuste do preco pactuado, alcancando a data de apresentagdo da
proposta, com base no indice IPC/FIPE pro rata die acumulado no periodo, o qual permanecera
fixo por mais doze meses.

3.4. E admitido reajuste extraordinario, por indices de precos gerais, setoriais e ou que reflitam
variagdo dos custos de produ¢do ou dos insumos utilizados nos contratos, de conformidade com
o permissivo contido nos artigos 2° e 3°, da Lei n® 10.192/2001

3.5. Nos casos de atraso no pagamento, imputavel, exclusivamente, a Administracdo Publica
Municipal, o(s) valor(es) da(s) parcela(s) atrasada(s) ficara(ao) sujeita(s) a corre¢do monetaria,
com base no IPC/FIPE pro rata die, desde a data da obrigacao até sua efetiva quitacao.

CLAUSULA QUARTA - DO CREDITO POR ONDE CORRERA A DESPESA
4.1. As despesas decorrentes do contrato correrdo a conta das dotagdes assim classificadas:

4.2. Em caso de alteragdo da rubrica orcamentdria, durante a vigéncia contratual, poderd haver
sua alteragdo, por meio de Decreto e/ou apostilamento, desde que devidamente autorizado pelo
Chefe do Executivo.

CLAUSULA QUINTA - DO GESTOR DO CONTRATO

5.1 Fica nomeado como Gestor do presente Contrato o(a) Servidor(a) , RG
n° , CPF n° ,
Cargo , lotado na .

5.1.1. No desempenho de suas atividades ¢ assegurado ao gestor do contrato o direito de
verificar a perfeita execugdo do presente Contrato em todos os termos e condigdes.

5.1.2. Em caso de alteracdo do Gestor do Contrato, durante a vigéncia contratual, podera haver
sua alteragdo, por meio de Decreto e/ou apostilamento, desde que devidamente autorizado pelo
Chefe do Executivo.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO DE VIGENCIA , CONDICOES DE EXECUCAO
RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo nos termos do
artigo 57 da Lei 8.666/93.
6.2. Os servicos deverao ser iniciados em até 05(cinco) dias apds a assinatura do contrato.
6.3. O prazo para a disponibilizacdo do sistema devidamente parametrizado e os dados
convertidos sera de 30 dias.
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6.4. Nao serd aceito para a execucdo do contrato nenhum tipo de regime de associagdo e ou
consorcio com outras empresas

6.5. O recebimento do objeto serd em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei Federal
n.°8.666/93, mediante recibo.

6.5.1. O recebimento do objeto sera realizado pelo responsdvel por seu recebimento e
fiscalizacdo, que atestara o recebimento.

6.5.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execugdo dos servigos, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por
este instrumento.

6.5.3. O recebimento ndo exime a Contratada de sua responsabilidade, na forma da Lei, pela
qualidade, corre¢do e seguranga do objeto contratado.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Executar os servicos de acordo com as especificagdes e demais condigdes estipuladas no
Edital.
7.2. Comunicar a unidade requisitante, de imediato, eventuais motivos que impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes constantes neste edital.
7.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes de materiais empregados.
7.4. Obter todas as licencas, autorizacdes e franquias necessarias fornecimento dos objetos
registrados e pagar os emolumentos prescritos em lei.
7.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas.
7.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros
em razao de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
7.7. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe
sejam impostas pelas autoridades.
7.8. Nao sera permitido ao pessoal da Contratada o acesso a area do edificio que nao aquelas
relacionadas ao seu trabalho.
7.9. Organizar-se técnica e administrativamente de modo a cumprir com eficiéncia as
obrigacdes assumidas.
7.11. Nao serdo aceitos, em nenhuma hipotese, servigos que nao atenda(m) as especificacoes
contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE
8.1. Efetuar o pagamento nas condicdes e pregos pactuados;
8.2. Acompanbhar e fiscalizar a execu¢@o do Contrato;
8.3. Notificar a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugdo dos servigos;
8.4. Dar a contratada as condi¢des necessarias a regular execugdo do contrato;
8.5. Fornecer a contratada os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos pertinentes que
lhes for solicitado pelo contratado;
8.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servico(s) executados em desacordo com as
especificagdes do Edital;

CLAUSULA NONA - SANCOES
9.1. Aquele que fizer declaracdo falsa, deixar de apresentar as condi¢des de habilitacao
exigidas, atrapalhar ou retardar a execugdo do presente Pregdo, recusar-se em assinar o
contrato, bem como recusar, injustificadamente, em entregar o objeto deste certame dentro do
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prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizando o descumprimento total da obrigagdo
assumida, ficard sujeito a:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Pirassununga, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e contrato, bem como
demais cominagdes legais

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
termos do art. 87 da Lei 8.666/93.

9.1.1. As sangdes previstas nas alineas "a”, “c” e “d” poderdo também ser aplicadas
concomitantemente com a da alinea "b", facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5
(cinco) dias, contado a partir da data da notificagdo.

9.2. As penalidades ndo excluem a responsabilidade civil ou criminal, caso a licitante
vencedora incorra nas mesmas.

9.3. Se a licitante vencedora ndo observar o prazo fixado para o inicio da execuc¢do dos
servigos, ficard sujeita a multa diaria de 1% (um por cento) do valor total da contratacdo,
enquanto perdurar atraso, até o limite de 10 (dez) dias. Ultrapassando este limite o contrato
poderd ser rescindido, a critério do Municipio, independentemente da aplicacdo das sangdes
cabiveis.

9.4. Na hipotese de inadimplemento parcial da obrigagdo incorrera a licitante vencedora em
multa de até 15% (quinze por cento) do valor total da contratagdo, conforme critérios de
razoabilidade, sendo que o valor serda devidamente reajustado na data da aplicagdo da
penalidade.

9.5. Na hipotese de inadimplemento total da obrigagdo incorrera a licitante vencedora em multa
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da contratacdo, devidamente reajustado na data
da aplicagao da penalidade.

9.6. Se a Prefeitura tiver que ingressar em Juizo em consequéncia do contrato e/ou de suas
partes integrantes, a Contratada, sem prejuizo da indenizagdo e das sangdes cabiveis, pagara os
honorérios advocaticios sucumbenciais fixados pelo judiciario na forma da lei.

9.7. As penalidades e multas previstas ndo tém cardter compensatdrio, mas meramente punitivo
e, consequentemente, o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas e/ou prejuizo que o seu ato venha acarretar.

9.8. As multas serdo descontadas diretamente do pagamento, quando este for devido.

9.9. O pedido de prorrogacao de prazos equivalente ao dia de atraso por justa causa ou forca
maior, s6 serd recebido pela Administragdo Municipal se acompanhado das justificativas
apresentadas a Prefeitura.

CLAUSULA DECIMA — DOS CASOS DE RESCISAO
10.1. Constituem casos que possibilitam a rescisdo contratual todas as condutas das partes que
se adequarem aos motivos tipificados no artigo 78 da Lei Federal 8.666/93, bem como as
ocorréncias descritas no edital da licitagao.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE
11.1. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em casos de rescisdo
administrativa, em face do regime juridico deste contrato administrativo, independentemente de
acao, notificacao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VINCULACAO DAS PARTES AO EDITAL E A
PROPOSTA
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12.1. As partes se vinculam ao contido no edital do Pregio Presencial n°__ /2022 e na
proposta ofertada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO DE REGENCIA
13.1. A execugdo contratual e todas as ocorréncias decorrentes desta avenca sdo regidas pelas
disposigoes da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes. Os casos omissos, ndo solucionaveis
por essa norma, submetem-se aos preceitos de direito publico em primeiro lugar, para depois
sé-lhes aplicar a teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS
14.1. Constatado pela Secdo de Processamento de Dados, responsavel pelo acompanhamento
dos servigos, através de laudo, que os mesmos encontram-se em desacordo com o Edital, apos
contraditorio da licitante vencedora, o contrato rescindido, a critério da Administragao,
independentemente da aplicacdo das sangdes cabiveis.
15.2. O Municipio de Pirassununga se reserva ao direito de inspecionar os servigos, podendo
recusa-los ou solicitar corre¢des/substituicdes, e ainda, se reserva ao direito de revogar, anular,
adquirir no todo ou em parte, rejeitar todas as propostas, desde que justificadamente haja
inconveniéncia administrativa para sua aquisi¢do e por razdes de interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS
16.1. Obriga-se a Contratada a manter, durante todo o contrato, as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no certame licitatorio.
16.2. Para as questdes que se suscitarem entre as partes contratantes, e que nao sejam resolvidas
amigavelmente na esfera administrativa, fica eleito o foro da Comarca de Pirassununga para a
solugdo judicial, desistindo as partes de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
16.3. E por estarem as partes justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente
contrato, firmam o mesmo em 02 (duas) vias de igual teor e validade, perante as testemunhas
abaixo nomeadas.

Pirassununga,  de de

Contratante Contratada

Testemunhas:
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ANEXO UNICO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA O FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL
COMPREENDENDO INSTALACAO, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO E ATUALIZACOES.

Modulo Valor Mensal Valor Anual

Sistema de Ouvidoria Digital

Total
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CADASTRO DO RESPONSAVEL

ORGAO OU ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Nome:

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CPF:

Periodo de gestio: —/— /2022ate_ / /2024

As informagdes pessoais dos responsaveis estao cadastradas no modulo eletronico do Cadastro

TCESP, conforme previsto no Artigo 2° das Instru¢des n°01/2020, conforme “Declaragdo de
Atualizagao Cadastral” ora anexada (s).

Assinatura do responsavel pelo preenchimento
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO(S)/OAB(*)

Pelo Presente termo, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo em vista e extraindo copias das manifestagdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolucao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo
2° das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizacio Cadastral
anexa(s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados;

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Pirassununga, de de 2022

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: JOSE CARLOS MANTOVANI

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 140.263.828-00

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:
Nome: JOSE CARLOS MANTOVANI

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 140.263.828-00

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela Contratante:

Nome: JOSE CARLOS MANTOVANI
Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 140.263.828-00

Assinatura:

PELA CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE
Nome: JOSE CARLOS MANTOVANI

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 140.263.828-00

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Acompanhamento Processual
Nome:

Cargo: Procurador Geral

CPF:

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Processo Licitatério
Nome: SANDRA REGINA FADINI CARBONARO
Cargo: Chefe de Licitagdo

CPF: 252.408.758-12

Assinatura:
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
CONTRATANTE:
CNPJ N°:
CONTRATADA:
CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA: / /
VIGENCIA: / /

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se
no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:

José Carlos Mantovani
Prefeito Municipal
e-mail:
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CREDENCIAMENTO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Pregao Presencial n® ___ /2022

Pelo presente, designo o Sr. , Portador do RG
representante da empresa estando ele

nO

credenciado a responder junto a V.Sas. em tudo o que se fizer necessario durante os trabalhos
de abertura, exame, classifica¢do, habilitacdo, interposicdo de recursos, elaboragcdo de proposta,
formulagdo de lances e para a pratica dos demais atos inerentes ao certame.

Nome e assinatura do representante legal da empresa
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