PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Sao Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
SECAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA PARA:

LINK DE INTERNET NAO DEDICADO 100 Mbps
PARA REDUNDANCIA NO PACO MUNICIPAL

’ Servico de fornecimento de Link de Internet Banda Larga ndo dedicado através de Fibra
Otica para ser utilizado no PACO MUNICIPAL, situado a Rua Galicio Del Nero, 51 — Centro, em
redundancia ao link de internet oficial fornecido pela Vivo, com as seguintes especificagdes:

-Velocidade de conexdo de 100 (cem) Mbps para download e upload de 50% do download;

-1 (um) IP de conexdo estatico;

-Sem limite de consumo;
-Disponivel por 24 horas e 7 dias por semana;

-O link ofertado deve necessariamente NAO depender de backbones da Vivo/Telefonica
para acesso a internet, pois esse link a ser contratado € para ser utilizado em casos de queda do link
principal que hoje ¢ fornecido pela VIVO/Telefonica;

- Caso a contratante venha a comprovar que o link ofertado faz uso de backbones da
Vivo/Telefonica para acesso 4 internet, o contrato poderd ser rescindido unilateralmente sem
qualquer 6nus a contratante.

-Fornecimento dos equipamentos (modem, roteadores ou switches) e servigos (enlaces,
qualidade e segurancga do link, gerenciamento de trafego) necessarios para a conex@o da internet;

-Assisténcia técnica via telefone através de ligacdo local ou 0800 para atendimento das
solicitagOes e reclamacoes;

-Caso necessario visita técnica no local de instalagdao do link, esta devera ocorrer durante o
horario de expediente da unidade atendida;

-Os atendimentos deverao ser solucionados em até 48 horas.
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