PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de S3o Paulo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Secretaria: Secretaria Municipal de
Seguranca Publica

Setor: Guarda Civil Municipal

Servigos oferecidos:

Prote¢do de
bens, serviggs,
logradouros
publicos
municipais e
instalagdes do
Municipio. Sua
execucdo dd-se
por meio do
emprego de
viaturas e da
equipe de
guardas
municipais, na
realizacdo do
patrulhamento
preventivo e
repressivo
imediato. Cada
setor do
municipio
conta com a
presencga de
uma viatura
realizando as
fungbes de
presenca,
observagdo e
intervencio
nos €asos
habituais
(atendimento
de
pcorréncias).

Atendimento
de ocorréncias
emergenciais.

Interacdo com
a sociedade
para discutir e
promaover
melhorias
voltadas as
condi¢fes de
seguranga da
comunidade,

Requisitos, documentos, formas e
infermagbes necessarias para

Atividade pré-
ordenada pelo

Através dos
telefones

Protocolar a
informacgéo ou

solicitar o servico: comando da institucionais, solicitacéo na
instituicdo. (19)3561-1333 Secdo de
/ (19)3561- Comunicagio
1279 /153, ou do Municipio
através de ou na
contato QOuvidoria da
pessoal com Guarda Civil
um dos Municipal.
agentes,
informar com

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

RUA SIQUEIRA CAMPOS, 2784, CENTRO, PIRASSUNUNGA — SP
FONE: 3561-1333 /3561-1279 /153




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de Sao Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL
detalhes a
natureza da
solicitagdo.
Principais etapas para Pela integragdo Diante de Reclamagbes,
processamento do servigo: com os demais informagdo sugestdes,
orgdos de recebida pelo elogios e
seguranca municipe, seja denuncias
publica, séo por contato acerca da
estabelecidas telefdnico ou conduta de
diretrizes para didlogo seus
as atividades pessoal com integrantes e
didrias das um dos das atividades
guarnicbes servidores, do érgdo
durante o uma equipe deverdo ser
plantda. desloca-se formalmente
para averiguar | oficializadas
a informacgdo e | com o Setor de
prevenir ou Ouvidoria.
coibir
infragdes
penais ou
administrativas
que atentem
contraa
seguranga dos
usudrios do
servico
pablico.
Previsdo do prazo maximo para a As atividades | O atendimento
prestac¢do do servigo: de prevencdo a | ao usudrio do
infragBes Servigo ocorre
penais ou de maneira
administrativas imediata, e
no ambito do diante de
municipio, pela flagrante
presenca e infragéo penal
vigildncia de ou
seus agentes é | administrativa,
uma atividade 0 agente
que se mantém | procedera de
ininterrupta. acordo com as
previsbes
legais.
Forma de prestagdo do servigo: A Guarda Civil Norteados Controle
Municipal, pelos interno,
através de seus Principios exercido por
agentes Fundamentais | corregedoriz,
uniformizados, da para apurar

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

RUA SIQUEIRA CAMPOS, 2784, CENTRQ, PIRASSUNUNGA — SP
FONE: 3561-1333/3561-1279 / 153




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de Sdo Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
GUARDA. CIVIL MUNICIPAL
armados e Administracdo infracbes
capacitados Pablica e disciplinares
parao prevalecendo- | atribuidas acs
exercicio de se dos integrantes da
suas objetivos Guarda Civil
atividades, fundamentais Municipal.
dispde de da Republica Controle
viaturas e Federativa do externo,
motocicletas Brasil, a exercido por
para o atuagdo da ouvidoria,
patrulhamento Guarda Civil sendo
preventivo, um Municipal garantido
canil para busca a orientagdo,
atividades de protecdo dos informacgio e
repressdo ao direitos resposta dos
tréfico de humanos assuntos que
drogas e VANT | fundamentais, forem
(Veiculo Aéreo | do exercicio da expostos.
Néo Tripulado) cidadania e
para operagdes | das liberdades
excepcionais. publicas.

Locais e formas para o usuério
apresentar eventual manifestacio
sobre a prestagéo do servigo:

Sec¢do de
Comunicagio
da Prefeitura
Municipal de
Pirassununga
ou Ouvidoria

da Guarda Civil

Municipal.

Prioridades de atendimento:

As informagBes
recebidas pela
Central de
Comunicacfes
da Guarda Civil
Municipal séo
despachadas
por ordem de
chamada, salvo
em caso de
emergéngcia,

Previsdo de tempo de espera para
atendimento:

Mecanismo de comunicacdo com os Imprensa Relatdrio dos

usuarios: Oficial resultados
obtidos.

Procedimentos para receber e Emissdo de

responder as manifestactes dos comprovante

usuarios: da

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

RUA SIQUEIRA CAMPQOS, 2784, CENTRO, PIRASSUNUNGA — SP
FONE: 3561-1333/3561-1279 /153




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Sao Paulo )
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

manifestacdo
do usudrio e
posteriormente
ciéncia ao
usuario.
NMecanismo de consulta, por parte do | Secdo de
usuario, acerca do andamento do Comunicagéo
servigo solicitado e de eventual da Prefeitura
manifestagao: Municipal de
Pirassununga
ou Quvidoria
da Guarda Civil
Municipal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 2784, CENTRO, PIRASSUNUNGA — SP
FONE: 3561-1333 / 3561-1279 / 153
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de S&o Paulo f
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Secretaria: Secretaria Municipal de
Seguranca Publica

Setor: Guarda Civil Municipal

Servicos oferecidos:

Prote¢do de
bens, servicos,
logradouros
ptiblicos
municipais e
instalagdes do
Municipio. Sua
execugao dé-se
por meig do
emprego de
viaturas e da
equipe de
guardas
muriicipais, na
realizacdo do
patrulhamento
preventivo e
repressivo
imediato. Cada
setor do
municipio
conta com a
presenca de
uma viatura
realizando as
fungdes de
presenca,
ohservagdo e
intervengado
nos €asos
habituais
{atendimento
de
ocorréncias).

Atendimento

emergenciais.

N

de ocorréncias

Interagdo com
a sociedade
para discutir e
promover
melhorias
voltadas as
condigdes de
seguranca da
comunidade.

Requisitos, documentos, formas e
informagdes necessdrias para
solicitar o servico:

Atividade pré-
ardenada pelo
comando da
instituicdo.

Através dos
telefones
institucionais,
(19)3561-1333

/ (19)3561-
1279 / 153, ou

através de
contato
pessoal com
um dos
agentes,

informar com

Protocolar a
informacio ou
solicitagdo na
Sec3o de
Comunicagdo
do Municipio
ou na
Quvidoria da
Guarda Civil
Municipal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 2784, CENTRO, PIRASSUNUNGA — SP
FONE: 3561-1333 / 3561-1279 / 153




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de S4o Paulo )
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

GUARDA CIVIL MUNICIPAL
detalhes a
natureza da
solicitagdo.
Principais etapas para Pela integragéo Diante de Reclamagdes,
processamento do servico: com os demais informacao sugestdes,
drgdos de recebida pelo elogios e
segurancga municipe, seja denlncias
publica, sdo por contato acerca da
estabelecidas telefénico ou conduta de
diretrizes para didlogo saus
as atividades pessoal com integrantes e
didrias das um dos das atividades
guarni¢bes servidores, do orgdo
durante o uma equipe deverdo ser
plantdo. desloca-se formalmente
para averiguar oficializadas
a informagdo e | com o Setor de
prevenir ou Quvidoaria,
coibir
infracdes
penais ou
administrativas
que atentem
contraa
seguranga dos
usudrios do
servigo
, publico.
Previsdo do prazo maximo para‘'a As atividades | O atendimento
prestacdo do servigo: de prevengdo a | ao usudrio do
infragBes servigo ocorre
penais ou de maneira
administrativas imediata, e
no dmbito do diante de
municipio, pela flagrante
presenga e infragdo penal
vigildncia de ou
seus agentes é | administrativa,
uma atividade o agente
gue se mantém | procederd de
ininterrupta. | acordo com as
previsbes
legais.
Forma de prestac¢io do servigo: A Guarda Civil Norteados Controle
Municipal, pelos interno,
através de seus Principios exercido por
agentes Fundamentais corregedoria,
uniformizados, da para apurar

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

RUA SIQUEIRA CAMPOS, 2784, CENTRO, PIRASSUNUNGA - SP
FONE: 3561-1333 /3561-1279 / 153




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de Sdo Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL
armados e Administracdo infracdes
capacitadds Publica e disciplinares
parao prevalecendo- | atribuidas aos
exercicio de se dos integrantes da
suas objetivos Guarda Civil
atividades, fundamentais Municipal.
dispde de da Replblica Controle
viaturas e Federativa do externo,
motocicletas Brasil, a exercido por
para o atuagdo da ouvidoria,
patrulhamento | Guarda Civil sendo
preventivo, um Municipal garantido
canil para busca a orientacdo,
atividades de protecdo dos informagdo e
repressdo ao clireitos resposta dos
trafico de humanos assuntos que
drogas e VANT | fundamentais, forem
(Veiculo Aéreo | do exercicio da expostos.
Nio Triputado) cidadania e
para operagles | das liberdades
excepcionais. plblicas.

Locais e formas para o usudrio
apresentar eventual manifestagéo
sobre a prestacio do servico:

Secdo de
Comunicagdo
da Prefeitura
Municipal de
Pirassununga
ou Ouvidoria

da Guarda Civil

Municipal.

Prioridades de atendimento:

As informacdes
recebidas pela
Central de
Comunicacdes
da Guarda Civil
Municipal sdo
despachadas
por ordem de
chamada, salvo
em caso de
emergéncia.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento:

Relatério dos

Mecanismo de comunicagdo com os Imprensa

usudrios; Oficial resultados
obtidos.

Procedimentos para receber e Emissdo de

rasponder as manifestagdes dos comprovante

usudrios: da

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

RUA SIQUEIRA CAMPOS, 2784, CENTRO, PIRASSUNUNGA - SP
FONE: 3561-1333/3561-1279/153




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
i Estado de Sdo Paulo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

manifestagdo
do usudrio e
posteriormente
ciéncia ao
usuario.

Mecanismo de consulta, por parte do
usudrio, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual
manifestacio:

Se¢do de
Comunicagdo
da Prefeitura
Municipal de
Pirassununga
ou Ouvidoria
da Guarda Civil

Municipal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 2784, CENTRO, PIRASSUNUNGA — SP
FONE: 3561-1333 / 3561-1279 / 153




