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Secretaria de Planejamento - Se¢do de Obras e Cadastro

1) Servicos oferecidos: Aprovacdo de projeto residencial, servico e

industrial;
2) Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para

solicitar o servigo; Através de Protocolo contendo todos os requisitos exigidos

pelo Cédigo de obras municipal atendendo toda a legislagao vigente: Leis de
zoneamento, Decreto Estadual Sanitario 12.342/78, NBRs e outras pertinentes
a aprovacgao conforme a classificagao do imével;

3) Principais etapas para o processamento do servico: Recebimento de

toda documentagao pertinente a aprovagéo de acordo com o Cédigo de obras
municipal>Andlise de toda a documentagdo conforme a legislacédo atual e
pertinente ac imoével>Aprovagéo do projeto através da emissdo de Alvaras e

Habite-ses (Certid&o de concluséo de obras);
4) Previs&o do prazo maximo para a prestacio do servigo: 15 dias Uteis de

acordo com o artigo 16 do Cédigo de obras municipal;
5) Forma de prestacd@o de servico: Presencial, telefénico e via e-maill;

6) Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre

a_prestacdo de servico: Presencial (Secretaria de Planejamento ou Segao de

Comunicacgao), telefénico e via e-mail;
7) Prioridades de atendimento: Financiamento e ordem de entrada dos

Protocolos na Secretaria de Planejamento;
8) Previsdo de tempo de espera para atendimento: Presencial (Secretaria

de Planejamento), telefénico e via e-mail — imediato. Analise dos
documentos para aprovacao - 15 dias lteis de acordo com o artigo 16 do
Céddigo de obras municipal;

9) Mecanismo de comunicagdo com 0s usuarios: Presencial (Secretaria de

Planejamento), telefénico e via e-mail;
10) Procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos usuari-
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os: Por escrito através de abertura de Protocolo junto a Segao de

Comunicagao,
11)  Mecanismo de consuita, por parte do usuario, a cerca do andamento do

servico solicitado e de eventual manifestacdo: Através do numero do

Protocolo, sendo: presencial — na Secretaria de Planejamento e Se¢éo de

Comunicagao; Telefénico — através dos numeros da Secretaria de
. Planejamento e Se¢ao de Comunicagéo e via e-mail — através do enderego

eletronico da Secretaria de Planejamento nos horarios especificos.

Pirassununga, 14 de setembro de 2020

Rafaela Mello Veneroso
Chefe da Se¢do de Obras e Cadastro
Arquiteta e Urbanista




