Prefeitura Municipal de Pirassununga
Estado de Sao Paulo
Secretaria Municipal de Obras e Servngos

rS_ccretaria Municipal de QObras ¢ Servigos
— -

Segaor‘SetOI Parques ¢ Jardms

Servicos oferecidos:

Poda/corte de arvores em I Rogagem de drea

area publica

publica

Requisitos, documentos. formas e
informacdes necessarias para solicitar o
servigo:

Protocolo

Protocolo

Principais etapas para processamento do
SErVIco:

Preenchimento de solicitagdo

- de vistoria/autorizagfio junto

a Sec. Mun. de Meio
Ambiente

Preenchimento de
solicitagéo de
vistoria/autorizagio
junto & Vigilancia
Sanitaria

Previsfio do prazo maximo para a

Conforme cronograma de
servigos do Setor

. Conforme cronograma

de servigos do Setor

prestagéio do servigo:

i Forma de prestago do servigo:

Locais e formas para o usudrio apresentar

servigo:

eventual manifestacfio sobre a prestagio do'

Operacional

Operacional

Encarte de manifestacéo no
protocolo do requerimento
original junto a Sec¢fo de
Comunicac¢io

Encarte de
manifestacio no
protocolo do
requerimento original
junto & Segéo de

Comunicaglo

Prioridades de atendimento:

Situagdes crltzca,s

Situagdes criticas

Previsdo de tempo de espera para
atendimento:

Conforme cronograma de
servicos do Setor

Conforme cronograma
de servigos do Setor

[

. Mecanismo de comunicacfio com 05
usudrios:

Telefone (para fins de
orientacdo)

_ Telefone (para fins de -

orientagio)

Procedimentos para receber e responder as
manifesta¢des dos usuarios:

Encarte de manifesta¢iio no
protocolo do requerimento
original junto a Secgéio de
Comunicagio

Encarte de '
manifestacdo no "
protocolo do
requerimento original
junto & Secdo de
Comunicag¢&o

Mecanismo de consulta, por parte do
usuario, a cerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagio:

Encarte de solicitacfio
manifestagdio no protocolo do
requerimento original junto &

Secdo de Comunicagdo

Encarte de solicitacéo
manifestacéo no
protocolo do
requerimento original |
junto a Segéio de
Comunicago

SMOS — Av. Germano Dix, n® 3527, Patic Municipal (Antigo Pg
Fone; 3561-6444 / e-mail:

secobras@pirassununga.sp.gov.br

e Monta) — CEP: 13633-010
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Prefeitura Municipal de Pirassununga
Estado de Sao Paulo
Secretaria Municipal de Obras e Servigos

Secretaria Municipal de Obras e Servigos

Secdo/Setor: Pavimentagio

Servigos oferecidos:

“Tapa buracos”

Requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para solicitar o servico:

Protocolo

Principais etapas para processamento do
Servico:

Preenchimento de
requerimento junto 4
Secfo de Comunicacdo

Previs@o do prazo méximo para a prestacio do
Servigo:

Conforme cronograma }
de servigos do Setor

Forma de prestagio do servigo:

I

Operacional

Locais e formas para o usudrio apresentar
eventual manifestagfo sobre a prestacfio do
servigo:

Encarte de
manifestacdo no
protocolo do
requerimento original
junto a Secéio de
Comunicacdo

Prioridades de atendimento:

SituagBes criticas

Previsfio de tempo de espera para atendimento:

Conforme cronograma
de servigos do Setor

Mecanismo de comunicagfo com 08 USUArios:

Telefone (para fins de
orientacdo)

z
!
!
| Procedimentos para receber e responder as
manifestagSes dos usuarios:

Encarte de
manifestacido no
protocolo do
requerimento original
junto & Segfio de
Comunicagio

Mecanismo de consulta, por parte do usuério, a
cerca do andamento do servigo solicitado e de
leventual manifestagio:

Encarte de solicitagcdo
manifestacfio no
protocolo do
requerimento original
junto & Secfo de
Comunicacio

/%/7[&%": e £-

Assinatura

Setor de Pavimentagdo

SMOS — Av, Germano Dix, n® 3527, Patio Municipal (Antigo Posto de Monta) — CEP: 13633-010

Fone: 3561-6444 / e-mail: secobras

irassununga.sp.gov.br



@ Prefeitura Municipal
g/ Estado de S&o Paulo

de Pirassununga

Secretaria Municipal de Obras e Servicos

a3

Secretaria Municipal de Obras e Servigos

‘ Secdo/Setor: Estradas Municipais

|
Servigos oferecidos: |

|
L

Manutengdo de estrada |
municipal

L

Requisitos, documentos. formas e informagdes
necessarias para solicitar o servigo:

i
i

Protocolo

—_— e

Principais etapas para processamento do
Servigo;

Preenchimento de
requerimento junto a
Secéo de Comunicacfo

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do
servigo:

Conforme cronograma
de servigos do Setor

Forma de prestacéio do servigo:

Operacional

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacio do servigo:

Encarte de
manifestagio no
protocolo do
requertmento original
junto a Sec¢fio de
Comunica¢io

Prioridades de atendimento:

Situagdes criticas

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Conforme cronograma

de servigos do Setor

Mecanismo de comunicag¢do com 0§ USUArios:

| Telefone (para fins de

orientacio)

Procedimentos para receber e responder as
manifestacbes dos usuarios:

Encarte de ]

manifestacdo no
protocolo do

requerimento original ;
junto 4 Segdo de |

Comunicacdo

.cerca do andamento do servigo solicitado e de

Mecanismo de consulta, por parle do usuario, a

eventual manifestacio:

b

Encarte de solicitagéio
manifestacdo no
protocolo do
requerimento original
junto & Secdo de

Comunicagéio

SMOS — Av. Germano Dix, n® 3527, Patio Municipal (Antigo Posto de Monta)— CEP: 13633-010

Fone: 3561-6444 / e-mail: secobras

irassununga.sp.gov.br



