SECAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

SERVICOS OFERECIDOS AO CIDADAO
ervico: Ca 1 ces

Requisitos, docamentos, formas e informagées necessarias para solicitar o servico:
Ser maior de 18 anos, capaz, apresentar cépia e original de RG, CPF e Comprovante de residéncia,
todos em nome do solicitante.

Principais etapas para processamente do servico:
Comparecer pessoalmente junto a Se¢do de Processamento de Dados, de Terga-feira, das 08:00 &s
11:00 horas ou Quinta-feira, das 13:00 as 16:30 horas, munido dos documentos necessarios.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
Atendimento imediato.

Forma de prestacido do servigo:
Estrutura de rede Wi-fi.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre a prestacdo do
servigo:

E-mail: spd@pirassununga.sp.gov.br

Telefone: (19)3565-8015

Presencialmente: Sec¢fo de Processamento de Dados, no Paco Municipal

Prioridades de atendimento:
Quando necessério, prioridade a Idosos e Gestantes.

Previsido de tempo de espera para atendimento:
Atendimento Imediato.

Mecanismo de comunica¢do com os usuarios:
E-mail ou telefone.

Procedimentos para receber e responder as manifestacGes des usudrios:
E-mail: spd@pirassununga.sp.gov.br

Telefone: (19)3565-8015

Presencialmente: Secdo de Processamento de Dados, no Pago Municipal

Mecanismo de consulta, por parte do usudrio, a cerca do andamento do servigo solicitado e de

eventual manifestacao:
Nio se aplica.

SERVICOS INTERNOS OFERECIDOS AS SECRETARIAS/SECOES E SETORES DA
PREFEITURA
- Auxilio aos usuirios em Computadores, Sistemas e periféricos.

Requisitos para solicitagdo de servigo: Telefone ou e-mail, relatando a dificuldade, local e
usuario.



Principais etapas para processamento do servico: O servico solicitado sera analisado pela equipe
técnica que avaliard o impacto, a pricridade, os recursos necessarios para o atendimento, a forma de
atendimento e a forma de deslocamento do técnico ao local.

Forma de prestacao do sexvico:
Suporte remoto ou presencial.

Prioridades de atendimento: X
Incidentes em locais de atendimento ao publico ou que propiciem a paralisagdo das atividades.

Mecanismo de comunicagdo com os usuarios:
E-mail ou telefone.,

Procedimentos para receber e responder as manifestacées dos usuarios:
E-mail: spd@pirassumunga.sp.gov.br

Telefone: (19)3565-8015

Presencialmente; Se¢fic de Processamento de Dados, no Pago Municipal

- Suporte técnico, instalagio e configuracio de Computadores, Impressoras, demais

periféricos e Rede,

Requisitos para solicitacfio de servigo: Encaminhar e-mail, Cl, em 1iltimo caso por telefone,
relatando o problema, local, usuério, e patrimonio dos equipamentos.

Principais etapas para processamento do servigo: O servico solicitado sera analisado pela equipe
técnica que avaliara o impacto, a prioridade, os recursos necesséarios para o atendimento, a forma de
atendimento e a forma de deslocamento do técnico ao local.

Forma de prestacdo do servico:
Suporte remoto ou presencial.

Prioridades de atendimento:
Incidentes em locais de atendimento ao piblico ou que propiciem a paralisagfo das atividades.

Previsido de tempo de espera para atendimento: .
Atendimento Imediato.

Mecanismo de comunicacdo com 0s usuarios:
E-mail ou telefone.

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios:
E-mail: spd@pirassununga.sp.gov.br

Telefone: (19)3565-8015

Presencialmente; Se¢io de Processamento de Dados, no Pago Municipal



