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DTE — DIVISAO DE TRANSPORTE ESCOLAR

Servigo oferecido:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de S3o Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAC

TRANSPORTE ESCOLAR RURAL - PALACIO

iRequisitos, dogumentos, formas e
Jdnforfmagdes necessdrias para solicitar o
servico:

e  Residir na zona rural;
* Declaragdo escolar e comprovante de enderego.

Prirfcipais etapas para processamento de

‘servigo:

Solicitacdo da transparte na Secretaria

,Pf’eviséb do prazo maximo para a
.prestagio do servigo:

imediato

Coleta de alunos em pontos préximos a residéncia

iForma de prestacio do servigo:

sLocais e formas parao usudrio apresentar

jevertial manifeStac3o sobre a prestagio
:do servico:

—

» Na Secretaria;
¢ Através do motorista;
s Viatelefone

Pr.ades de atendimento:

Todos os alunos da rede publica que necessitam do transporte

Previsdo de tempo de espera para
atendimento:

TMeqanismo de comunicagao cor os
usuérios:

Na Secretaria;
Através do motarista;
Via telefone

Pfocedimentos para recebér e responder
.as manifestagdes dos usufirios:

Geralmente ocorre de forma verbal

Mecanismo Hé consulta, por-parte do
usuario, acerca do andamento do servico
Solicitado e de eventual manifestagio:

Verbalmente, por escrito, presencialmente ou via telefone




