DTE — DIVISAO DE TRANSPORTE ESCOLAR

Servigo oferecido:
PASSE ESCOLAR - PALACIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de Sdo Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ

Requisitos; doctimentos, formas e
éin§F0rmau;(ies necessarias para solicitar.o
sServico:

f

Declaragdo escolar;-

Xerox do comprovante de enderego atualizado;

Xerox do RG ou certiddo de nascimento do aluno;

Xerox do RG do responsdvel {caso o aluno seja menor);

Preencher a ficha de inscrigdo {que & retirada na rodoviaria} e levar na escola para
ser carimhada e assinada pela dire¢go

‘princl pais etapas para processamento do
servico:

3

Andlise dos documentos pela encarregada do setor de transporte escolar

Previsdo do prazo méximo para a
prestacdo do servicg®

Maximo de dois dias

Fdrma de prestacio do servigo: ‘

Transporte coletivo urbane

Lo’e formas pafa o usudrio apresentar
eventual manifestagdo sobre a prestagio

do servigo:

& Na Secretaria;
s \fjatelefone

Prioridades de atf.:ndimento:

Todos os alunos da rede plblica que necessitam do transporte

Previsdo de tempo de espera para
atendimento:

Méximo de dois dias

Mecanismo de comunicaco com os
usudrios:

*  Na Secretaria;
*  \ia telefone

yProcedimentos para receber e responder
'a$ manifestagBes dos usuarios:

Geralmente ocorre de forma verbal

iMecaniémo de consulta; pét parte do
s:uério, acerca do andamento do servico
soiicitadc e de eventual manifestacdo:

Verbalmente, por escrito, presencialmente ou via telefone




