T

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de S8o Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

DTiC - DIVISAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO € COMUNICAGAC

Servigo oferecido:

CADASTRO PARA LISTA DE ESPERA EM CRECHES - (RECEPCAO — PALACIO DA EDUCAGAO) - PUBLICO

W, w .
Requisitos,’documentas, formas e
informagdes necessaﬂas para solicitar o

servigo: 5
o

02 cépias da certiddo de Nascimento;
01 cépia da carteira de vacinagdo;

01 cdpia do cartdo SUS;

01 copia do RG do pai e da mie;

01 cdpia do comprovante de enderego;
Compravante de trabatho da mde.

Principais etapas para processamento do
SErvico:

o

e

Providenciar documentos;
2. Fazer o cadastro no Paldcio da Educacdo;
3. Apuardar contato da Diregdo da Creche para realizagdo da matricula.

Previsia do prazo maximo para a

Confarme disponibilidade de vagas

Canforme Instrugdo Normativa SME 01/2019

prestal;éo do ggruigO'
i

Locais e formas para ‘Q usudrio apreg

do servigo:

w0

eventual manifestagio sobre a presf%t;ad

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagdo: 3565-8300
E-mail:educacac@pirassununga.sp.gov.br
Por meto do site da prefeitura: E-SIC e fale conosce entre outros

«Prioridddes de atendimento:

Conforme Instrugdo Normativa SME 01/2019

‘:"P(eyisﬁo de fm{%ﬁ% espera para
a;endlmento

NZo ha previsdo para o atendimento

Mecanlsmo de con‘;ynacag&g ﬁgtn QS

susuarlos
B

Por meio dos contatos registrados e disponivels no cadastro inicial {telefone, e-mail}

ﬁronedimentoﬁf P
as mamfestagoes 0s usuarlgs

recéber e responder |

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagio: 3565-8300
E-mail: educacao@pirassununga.sp.gov.br

§l\lier:an'usmcrr;ie cpnsulta, pormaﬁe dd
Eusuér’lo acerca'do andamento do Servico
sollutado e de everitual manifestaglo:

Acompanhar em site especifico a Lista de Espera Publica para vagas em creches:
https://pirassununga.demandanet.com/reserva_vagas_pirassununga/




DTIC — DIVISAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

Servico oferecido:

AGENDAMENTO ESPACOS DA SECRETARIA DA EDUCACAO PARA EVENTOS PUBLICOS — PALACIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Estado de 530 Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAC

Requisitos, documentos, formas e
in'formagﬁes necessarias para solicitar o
servigo:

Verificar data disponivel na Secretaria Municipal de Educagdo para a realizagio do pré-
agendamento por meic do telefone 35658300 que deve ser devidamente registrado por
e-mail: agendamento.educacac@pirassununga.sp.gov.br

Principals etapas para processamento do
iservigo:

X

3 (3

1. Verificar data disponivel na Secretaria Municipal de Educacio para a realizagio do
pré-agendamento;

2. Realizar o protocolo no Setor de Comunicacdo da Prefeitura e preenchende o

documento de solicitagdo especificando: evento, data, hordrio de inicio e de

encerramento, nimerc de participantes e responsdveis pelc evento e outros

solicitados pelo Setor;

Aguardar deferimento ou indeferimento da solicitagio pelo Setor competente;

Efetuar pagamento do boleto conforme valores especificados no decreto em vigor;

5. Na Secretaria Municipal de Educa¢do, confirmar o agendamento mediante
apresentag¢do do boleta de pagamento e assinatura do Termo de Compromisse em
duas vias.

w

Previsdo do prazo méximo para 2
piestacdo do servigo:

&

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagio:
3565-8300

E-mail:

educacao@pirassununga.sp.gov.br

Por meio do site da prefeitura: E-SIC e fale conosco entre outros

Forma de prestacio do ser\._*_i;o:

Confarme Termo de Compromisso estabelecido entre as partes,

Locais e formas para o usuério apresérntar
eventual manifestagiio sobre a prestagdo
do servico:

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagio:
3565-8300

E-mail:

educacao@pirassununga.sp.gov.br

Por meio do site da prefeitura: E-SIC e fale conosco entre outros

Prioridades dé atendimento:

Conforme comunicacdo para o pré-agendamento

Previsdo de tempo.de esperd para
agendimento:

H

Conforme comunicag¢do para o pré-agendamento e prosseguimento das procedimentos.

M{@lismo de comunicacdo com os
usudtios:

Por meia dos contatos registrados no contato inicial e a partir do envio do primeiro e-mail
para definigdo do pré-agendamento. (telefone, e-mail)

&

Procedimentos para receber e responder
as manifestacbes dos-usuarios;

i

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagda:
3565-8300

E-mail:

educacao@pirassununga.sp.gov.br
agendamento.educacao@pirassununga.sn.gov.br

Mecanismo de consulta, por parte do
usudrio, acerca do andamento do servigo
solicitado e de everitual manifestagao:

Acompanhar retorno do protecolo setor de Comunicagio e pelo e-mail:
agendamento.educacao@pirassununga.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de S3o0 Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

DTIC ~ DIVISAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAD

Servigo oferecido:

GESTAO ESCOLAR {EMISSAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES)-PUBLICO - PALACIO

_Requisitos, documentos, formas e
nformacbes necessarias para solicitar 0

Solicitagdo de documentos que as unidades escolares ndo tém condigbes de emitir por
diferentes motivos {histéricos antigos, declaracbes, comprovantes de matricula, etc)

servi;o:
. 1. Reguisitar o documento;
2. verificagdo da solicitagio (Demanda agdo da Secretaria Municipal de Educagio,
Principais etapas para processamento do Diretoria de Ensino ou outros locais);
servigo: 3. Orienta¢io especifica [encaminha para o 6rglo/setor responsével ou aguarda
* contato para retirada, etc.);
i _ _ 4, Aguardar contato da Secretaria de Educagdo para retirada do documento.
Pievisdo do prazo maximo para a Conforme sitwacic apresentada e possibilidade do levantamento das informagdes de
prestagdo do servigo: outras érgdos ou municipios, se far o caso.
F?Qde prestacdo do servigo: o Atendimento ac publico
g"‘"ﬁ &' , . .. -
Lacdls e formas para o’usuario apresentar Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagdo: 3565-8300
eventualmanifestagio sobre-a prestacio E-mail:educacao@ pirassununga.sp.gov.br
do servigo: Por meio do site da prefeitura: E-SIC e fale conosco entre outros
Prioridades de atendimento; Ordem de salicitaciio

tPfevisio de tempo de espera para

. N&o ha previsdo para o atendimento
atendimento; P P

Mecanismo de comunicagdo com os . . . .o R :
cag Par meio dos contatos registrades e dispaniveis no cadastro inicial (telefone, e-mail)

usudrios:
Procedimentos pafa receber ¢ responder Par meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagie: 3565-83C0
asmaﬁffesfag:ﬁes dos tisuarios: E-mail: educacao@pirassununga.sp.gov.br

Mecanismo de consulta;, por parte do
usuaric, acerca do andamento do servigo Contato com a Secretaria Municipal de Educagdo.
solicitado e de eventual manifestacdo:




&

DTIC - DIVISAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

Servigo oferecido:

SISTEMA DEMANDANET E SECRETARIA ESCOLAR DIGITAL- GESTAO INTERNA - PALACIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Sio Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ

3

Reqy : "
infarmadBes netessdrias para solicitar o

servigot :

Registro de dados gerenciais das escolas municipais, além dos dados referentes a
estrutura administrativa e infarmagbes cadastrais dos estabelecimentos de ensino.
Responsdvel pela a centralizagdao das informagdes de todas as unidades obtendo
relatdrios e decumentos escolares sempre atualizados.

H

Principais etapas para processamento do
gervico:

@

oy

1. Cadastra de Turmas/5éries

2. Cadastro de Alunos {movimentacdo de matriculas, dados pessoais, enderego, etc...)
3. Cadastro de Professores

4, Cadastro de funciondrios

5. Langamento do Rendimente Escolar

6. Atestado de Frequéncia dos Funciondrios

7. Documentos Escolares (Atestado de Matriculas, Declaragdo de Escolaridade,
Declaracdo de transferéncia, listas de alunos, Histdricos Escolares, etc...)

8. Lista de espera

9.Emissdo de relatérios em geral

Pievisdo do praze médxmo paraa
prestacio do servigo:

A depender da solicitagdo o atendimento & imediato

Forma de prestagé:é to setvico:

Atendimento interno

Lotais e formas parg & usddrio apresentar
eventual manifestacdo sobre a prestacio
do servigo:

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagdo: 3565-8300
E-mail: dtic.educacac@pirassununga.sp.gov.br

Prioridaties de atendimento:

Ordem de solicitacio

Preyisdo de tempo &&espera para,
atendimenty;

A depender da solicitagdo o atendimento é imediato

Mecanismo de cominicagdo com os
usuarios:

Por meio dos contatos registrados na ficha cadastral e disponiveis na cadastro inicial
(telefone, e-mail}

Proé&ﬂimentés*'para %e"beb%&%@eﬁd:er
as manifestacded dos usiérios: -

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagdo: 3565-8300
E-mail: dtic.educecac@pirassununga.sp.gov.br

M'ismo de consulta, por parte do
usuario,-acerca do andamesto do servige
solicitado e de eventual meanifestaglio:

Acesso ao Portal hitps://pirassununga.demandanet.com/ ou

Contato com a Secretaria Municipal de Educacao
dtic.educacao@pirassununga.sp.gov.br
educacao@pirassununga.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Séo Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAQ

DTIC - DIVISAC DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAQO E COMUNICAGAO

Serviga oferecida:
SISTEMA FREQUENCIA ESCOLAR — PROGRAMA BOLSA FAMILIA- GESTAO INTERNA E ATENDIMENTOQ PUBLICO

PALACIO

éﬁequisitOS,d'own%emm, farmas e servigo realizado em parceria com o Cadastre Unico da Secretaria de Promogio Social,
jnyforma(,‘fies necess#riag para Solicitar o para infoermagdo da situagdo da frequéncia escolar do aluno no sistema Frequéncia
servico: Escolz do Programa Bolsa Familia.

E

¥

1. Solicitagdio da informagdo via Familia ou Cadastro Unico;

2. levantamento das informagGes via relatério de frequéncia escolar do aluna emitide
pela unidade escolar e registrado no sistema Frequéncia Escolar do programa Bolsa
Familia;

3. Confecgdo do relatdrio.

‘Principais etapas.para processamento do
s5ervico; =

Conforme situagdo apresentada, a agda é realizada em até 2 dias (teis.
restat;éo do serwgo

t
EPrewséo do prazo maximo para a -
&
i

' Atendimento do pidblico em parceria com o Cadastro Unico da Secretaria de Promagio
:Fo de prestacdo do sarvico: .
Social.
focais e formas para 0 usudrio apresentar Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educacdo: 3565-8300
.eventual manifestacdo sobre a prestaco E-mail:educacao@pirassununga.sp.gov.br
do serwgo _ _ o Por meio do site da prefeitura: E-5IC e fale conosco entre outros
Pﬁorldades de atendlmento Ordem de solicitagdo
Prewsléo detempo de espera para Mediante soficitacio
atendimento:

Mecanismo de comunicagio com o5 # . . . - I .
iusuartos m 640 cOM 0 Por meic dos contatos registrados e disponiveis no cadastro inicial (telefone, e-mail}
Protédamentos para récgber e responder Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagdo: 3565-8300

1as mahifestaches dos ustidrios: E-mail: educacao@pirassununga.sp.gov.br

Mecanismo de consulta, por parte do
usudrio, scerca’do andatriento do servigo Contato com a Secretaria Municipal de Educagda.
Esolicitado e de eventual manifestacdo;




DTIC ~ DIVISAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO

Servigo oferecido:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de S3o Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

SERVICO DE MANUTENCAO — INFORMATICA- SERVICOS INTERNOS E EXTERNOS (UNIDADES ESCOLARES)

Requisitos, documentos, formas g
informacbes necessdrias para soficitar o
tse‘rvigo:

Solicitagdo de servicos pelas unidades escolares ou outras entidades ligadas & Secretaria
de Educagdo através do e-mail suporte.educacao@pirassununga.sp.gov.br ou pelo
telefone (19) 3565-8310

Principais etapas para processamente do
Servico:
¢

1. Requisitar o servico;

2. Orientagdo via e-mail ou telefone;

3. Conexdo remota através do programa TeamViewer para diagnéstico ou solugio do
problema pela equipe técnica;

4. Visita in loco na impossibilidade de solu¢iio remota ou por inviabilidade técnica.

Previsdo do prazo méﬁmo parag
‘prestagdo do servigo:

]

Conforme situagdo apresentada e possibilidade de deslocamento,

Forma de prestacdo do servigo:

Atendimento ao publico interno

Lo'e formas para p usuério apresentar
evelfiual manifestacdo sobre a prestagiio
do servigo:

Por meio dos contatos da Secretaria Municipal de Educagio: 3565-8300
E-mail:educacao@pirassununga.sp.gov.br
Por meto do site da prefeitura: E-SIC e fale conosco entre cutros

Prioridades de atendimento:

Ordem de solicitacdo, urgéncia, possibilidade de destocamento

Previsdo de tempo dé.espera para
atendimento:

Ndo ha previsdo para o atendimento

_z_NI‘ecaunismo dea comunicacio com os
§u§uéﬁo§t

Por meio dos contatos registrados e disponiveis no cadastro inicial {telefone, e-mail}

-Procedimentts para receber e responder
ras manifestacbes dos usudrios:

Par meic dos contatos da Secretaria Municipal de Educag¢do: 3565-8300
E-mail: educacao@pirassununga.sp.gov.br

svdacanismo de consuita, por parte do
lusudrio, acerca do andamento do SErVIgo
solicitado e de eventual manifestacdo;

Contato com a Secretaria Municipal de Educagio.




