PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Servigo: Utilizagdo de espaco para eventos.
Centro de Convengdes, Teatro Municipal Cacilda Becker, Lago Municipal e FEPASA

ENDERECOS:

Centro de Convengfes Prof. Dr. Fausto Victorelli

Avenida Painguas, n° 2014 — Jardim do Lago, Pirassununga - S&o Paulo
Telefone: 3561-1207 ou 3563-0530

E-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br

Teatro Municipal Cacilda Becker

Rua Siqueira Campos, 1290 - Centro , Pirassununga - Séo Paulo
Telefone: 3562-5657

E-mail: isracl.foguel@gmail.com.br.

Centro Cultural de Eventos Dona Belila — FEPASA
Rua Duque de Caxias, n° 2259 - Centro

Telefone: 3561-1207 ou 3563-0530

E-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br

Requisitos, documentos, formas ¢ informacdes necessarias para solicitar o servigo:
Responsavel: Joyce Antunes Modenese

Requisitos: Preenchimento de Requerimento Proprio (dados pessoais); Projeto do evento com
informagSes detalhadas do evento, incluindo: cronograma de montagem/desmontagem,
programaggo e responsabilidades do solicitante.

Principais etapas para processamento do servico:

Solicitagfio e apresentagdo do projeto.

Resposta ao solicitante sobre a possibilidade ou nfo de atendimento de sua demanda.

OrientagBes quanto ao funcionamento dos locais, respectivos horarios, bem como a forma de
cobranca (borderaux, loca¢do, cess@io). Os valores s#o estabelecidos pelo Decreto Municipal de
Tarifas Publicas.

Visita técnica com acompanhamento de Bombeiro para que o evento seja discutido passo a passo;
Abertura de protocolo e tramitagdes pertinentes.

Assinatura de Termo de Utilizagdo de Uso, contendo as informacdes detalhadas do evento,
incluindo: cronograma de montagem/desmontagem, programagfio e responsabilidades do
solicitante; e

Recebimento e supervisdo técnica da montagem, da realiza¢éo ¢ da desmontagem do evento.
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PREFEITURA MUNIIPAL DE PIRASSUNUNGA

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Previsao do prazo maximo para a prestacio do servico:
Minimo de 15 dias de antecedéncia para o recebimento da proposta até a data de realizagiio do
evento.

Forma de prestagiio do servigo:
Para informagdes: presencialmente, por telefone 3563-0530 e 3562-1207 ou e-mail
cultura@pirassununga.sp.gov.br

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacio sobre a prestaciio do
servico:
Por escrito na Segfio de Comunicagfo da Prefeitura, ou por e-mail cultura@pirassununga.sp.gov.br

Prioridade de Atendimento:
As agbes ndo contemplam essas prioridades.

Previsiio de tempo de espera para atendimento:
O usuario é prontamente atendido.

Mecanismos de comunicacio com os usudrios:
Redes Sociais, telefone, e-mail.

Procedimentos para receber e responder as manifestagfes dos usudrios:
Via protocolo, e-mail ou telefone.

Mecanismos de consulta, por parte do usuario, a cerca do andamento do servigo e de eventual

manifestacio:
Consulta via telefone, email ou presencial. O usuario nfo te acesso para pesquisar protocolos no
sistema.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Servi¢o: Empréstimo de Materiais na Biblioteca

ENDERECO:

Biblioteca Municipal Chico Mestre

R. Joaquim Procépio de Aratijo, 1645 - Centro, Pirassununga - Séo Paulo
Telefone: 3562-5269

E-mail: biblioteca@pirassununga.sp.gov.br

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para solicitar o servigo:
Responsavel: Tabita Raquel de Oliveira

Requisitos: Cartdo do Leitor

Documentos Necessarios: Carteira de Identidade (RG) ou RA Escolar, Comprovante de Residéncia
atual (méximo de 03 meses) em nome do solicitante ou c6njuge e 01 Foto 3x4.

Caso o solicitante seja menor de idade devera apresentar o comprovante em nome do responsavel.
Menores de 16 anos poderfio realizar inscrigBo mediante a autorizag#io dos pais ou responsével
legal, que devera assinar Termo de Responsabilidade.

Nio € cobrada taxa para confec¢io do Cartdo do Leitor.

Empréstimos:

Leitores: Poderdio ser emprestados até 05 itens pelo prazo méximo de 15 dias. Podendo ser
renovado por até 2 vezes.

Leitores portadores de deficiéncia: Poderdo ser emprestados até 05 itens pelo prazo méximo de 30
dias. Podendo ser renovado 1 vez.

Maultas por atrasos:

O material retirado para empréstimo devera ser devolvido no balcfio de atendimento da Biblioteca;
O material serd considerado devolvido, quando efetuada sua devolugfio no Sistema da Biblioteca;

O nfo cumprimento dos prazos de devolugéo implica em recolhimento de taxa de multa, cujo valor
¢ estabelecido pelo Decreto Municipal de Tarifas Piblicas.

Principais etapas para processamento do servigo:

Apds a solicitagfio e apresenta¢do dos documentos;

Orientacdes quanto ao funcionamento do local, respectivos horarios, devolugio de livros e multas
por atraso;

Apresentacfio dos espagos da Biblioteca,

Entrega do Cartdo do Leitor (os cartdes so confeccionados toda sexta-feira).

Previséo do prazo miximo para a prestaciio do servico:
Apbs a entrega dos documentos o usudrio ja pode realizar o empréstimo de livros, ou fazer sua



Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

leitura no local.
Obs. Os Cartdes do Leitor sdo confeccionados toda sexta-feira.

Forma de presta¢io do servigo:

Para empréstimo e renovagdo somente presencial.

Para informagdes, presencialmente, por telefone 3561-5269 ou e-mail
biblioteca@pirassununga.sp.gov.br

Locais ¢ formas para o usudrio apresentar eventual manifestacfio sobre a prestagiio do
servigo:
Por esctito na Secfio de Comunicagfio da Prefeitura, ou por e-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br

Prioridade de Atendimento:
As agdes nfio contemplam essas prioridades.

Previsdao de tempo de espera para atendimento:
O usudrio € prontamente atendido.

Mecanismos de comunica¢io com o0s usuarios:
Redes Sociais, telefone, e-mail.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios:
Via protocolo, e-mail ou telefone.

Mecanismos de consulta, por parte do usudrio, a cerca do andamento do servigoe e de eventual

marnifestacéiio:
Consulta via telefone, e-mail ou presencial. O usudrio nfio te acesso para pesquisar protocolos no

sistema.
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Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Servico: Acesso aos computadores na Biblioteca

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para solicitar o servigo:
O uso dos equipamentos sfo liberados mediante apresenta¢fio do Cartfio do Leitor;
Nio ¢é cobrada taxa para utilizagfio dos computadores.

Principais etapas para processamento do servigo:

Apresentago do Cartéio do Leitor.

Elaboragdo de senha de acesso aos computadores, realizadas na hora.

Os usudrios poderdo utilizar os computadores por um periodo de 02 (duas) horas.

O limite de tempo podera ser ampliado por mais 02 (duas) horas, caso néo haja espera.

Em caso de uso indevido (tentativa de acesso a sites pornograficos) o usudrio sera penalizado com a
suspensdo de sua senha por um periodo de 30 (trinta) dias.

Qrientagdes quanto ao funcionamento do local, respectivos horarios, devolucéio de livros € multas
por atraso;

Previsio do prazo maximo para a prestacio do servigo:
Apos a apresentagiio do Cartfio do Leitor e cadastramento de senha o usudrio j4 pode utilizar os
computadores. '

Forma de prestagao do servico:

Para acesso, somente presencial.

Para informagdes, presenciaimente, por telefone 3561-5269 ou e-mail
biblioteca@pirassununga.sp.gov.br

Locais ¢ formas para o usudrio apresentar eventual manifestagiio sobre a prestacio do
servico:
Por escrito na Se¢dio de Comunicagio da Prefeitura, ou por ¢-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br

Prioridade de Atendimento:
Em caso de espera para utilizagiio dos computadores, serd dada prioridade conforme Lei n°
10.048/2000.

Previsiio de tempo de espera para atendimento:
Nio aplicado

Previsio de tempo de espera para atendimento:
O usudrio é prontamente atendido,
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Mecanismos de comunicacio com os usudrios:
Redes Sociais, telefone, e-mail.

Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios:
Via protocolo, e-mail ou telefone.

Mecanismos de consulta, por parte do usudrio, a cerca do andamento do servigo e de eventual
manifestacio:
Consulta via telefone ou presencial. O usudrio nfio te acesso para pesquisar protocolos no sistema.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Servico: Projeto Pescaria no Lago Municipal Temistocles Marrocos Leite

ENDERECO:

Lago Municipal Temistocles Marrocos Leite
Avenida Painguas, s/n, Pirassununga - Sdo Paulo
Telefone: 3562-1521

E-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br

Requisitos, documentos, formas e informagdes necessiarias para solicitar o servigo:

Principais etapas para processamento do servigo:

Realizar inscric8o na Biblioteca Municipal Chico Mestre.

Apresentar comprovacio de que € aposentado (carta inss, cartdo ou outros)

Nos dias de pescaria, realizar doagio de 1 litro de leite que serd destinado ao Fundo Social de
Solidariedade.

Proibido pesca com vara de molinete ou linhada.

Proibido nadar.

S6 € liberado acompanhante para portadores de deficiéncia.

Previsido do prazo maximo para a prestacio do servigo:
Apds inscri¢do e preenchendo os requisitos ja estd autorizado a pescar.

Forma de prestagfio do servigo:
Para acesso ao Lago: as tergas-feiras das 07h as 16h
Para informagdes: por telefone 3561-5269 ou e-mail cultura@pirassununga.sp.gov.br

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagio sobre a prestacio do
servico:
Por escrito na Se¢do de Comunicagéo da Prefeitura, ou por e-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br

Prioridade de Atendimento:
Atividade voltada para aposentados e idosos.

Previsio de tempo de espera para atendimento:
O usudrio ¢ prontamente atendido.

Mecanismos de comunica¢io com os usuarios:
Redes Sociais, telefone, e-mail.



PREFEITURA MUNICAL DE PIRASSUNUNGA

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Procedimentos para receber e responder as manifesta¢ies dos usudrios:
Via protocolo, e-mail ou telefone.

Mecanismos de consulta, por parte do usudrio, a cerca do andamento do servigo e de eventual
manifestagio:

Consulta via telefone ou presencial na Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. O usuario néo
tem acesso para pesquisar protocolos no sistema.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Servigo: Passeio de Pedalinho no Lago Municipal Temistocles Marrocos Leite

Requisitos, documentos, formas e informagies necessarias para solicitar o servigo:
Pagamento de taxa no local, cujo valor € estabelecido pelo Decreto Municipal de Tarifas Publicas.
Menores de 14 devem obrigatoriamente estarem acompanhados de um adulto.

Obrigatorio o uso de colete salva-vidas, fornecido no local.

Principais etapas para processamento do servigo:
Pagamento da taxa
Utilizag&o do Pedalinho por 15 minutos.

Previsio do prazo maximo para a prestagfio do servico:
Nao Aplicado

Forma de prestacdo do servico:

Para utilizagdo dos pedalinhos: de sdbado e domingo das 09h as 17h.
Para informagdes, presencialemte, por telefone 3561-1521 ou e-mail
cultura@pirassununga.sp.gov.br

Locais e formas para o usudrio apresentar eventnal manifestagio sobre a prestacio do
servigo:
Por escrito na Se¢fio de Comunicacio da Prefeitura, ou por e-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br

Prioridade de Atendimento:
Em caso de espera para utilizagio dos pedalinhos serd dada prioridade conforme Lei n°
10.048/2000.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:
Caso todos os pedalinhos estejam sendo utilizados, a espera prevista € de 15 min.

Mecanismos de comunicac¢io com 0s usuarios:
Redes Sociais, telefone, e-mail.

Procedimentos para receber e responder as manifestacbes dos usudrios:
Via protocolo, e-mail ou telefone.

Mecanismos de consulta, por parte do usudrio, a cerca do andamento do servico e de eventual
manifestacio:
Consulta via telefone, e-mail ou presencial na Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Servico: Projeto Guri
O Projeto Guri é mantido pela Secretaria de Cultura do Estado de S&o Paulo, administrado pela
Organizacgio Soctal #Sustenidos, em parceria com a Prefeitura Municipal de Pirassununga.

ENDERECO:

Polo Pirassununga

Rua Eny Albertina Castilho Krempel, n° 1513, Pirassununga - S&io Paulo
Telefone: 3562-6725

E-mail: polo.pirassununga@gurionline.com.br

Requisitos, documentos, formas e informacdes necessdrias para solicitar o servigo:

As maticulas sfo realizadas duas vezes ao ano.

Sdo aceitas matriculas de criangas ¢ jovens de 06 a 18 anos incompletos.

Certiddo de Nascimento ou RG do aluno.

Comprovante de matricula escolar e/ou declaragio de frequencia escolar.

RG do responsavel (original € cépia).

Copia do comprovante de Endereco.

Cursos Oferecidos: Canto Coral, Percussiio, Mandeiras (Saxofone, Clarinete, Flauta transversal),
Metais (Trompete, Trombone, Tuba, Eufonio), Cordas Agudas (Violino, Viola Erudita), Cordas
Graves (Contrabaixo acustico ¢ Violoncelo).

Nio é necessario ter conhecimento prévio de misica.

Nio € necessario possuir instrumento musical.

Nao ha teste seletivo.

As aulas sdo gratuitas.

Principais etapas para processamento do servigo:
Apresentar os documentos no polo.
Aguardar a efetivagiio da matricula.

Previsiio do prazo maximo para a prestacio do servico:
A conclus8o da matricula é realizada em até 10 dias.

Forma de prestagiao do servigo:
Presencialmente.
As aulas sfo realizadas de segunda-feira e quarta-feira das 13h30 as 17h30.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagao sobre a prestaciio do
servico:

Por escrito na Se¢dio de Comunicagio da Prefeitura, ou por e-mail: cultura@pirassununga.sp.gov.br
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Prioridade de Atendimento:
Em caso de espera para realizagfio de matricula seré dada prioridade conforme Lei n° 10.048/2000.

Previsio de tempo de espera para atendimento:

Em caso de espera para realizag@o de matricula, a espera € de no maximo 10 minutos.
Mecanismos de comunica¢do com 0s usudrios:

Redes Sociais, telefone, e-mail.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios:

Via protocolo, e-mail ou telefone.

Mecanismos de consulta, por parte do usuzrio, a cerca do andamento do servigo e de eventual

manifestacio:
Consulta via telefone, e-mail ou presencial na Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. O usuario

nfio tem acesso para pesquisar protocolos no sistema.



