Planilha1

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Servigos Oferecidos

Fornecimento de Mudas de
Arvores Nativas e Frutiferas

Producdo Hortalicas

Requisitos, documentos, formas e
informagdes necessarias para a solicitar o
servigo

Ser residente no municipio,
ter local apropriado que
atenda a Lei Municipal n®
92/2010. Informagbes na

Atividade para consumo
prépric da municipalidade e
assistencialista através de
prévio cadastramento

5gg[g;a;|a.
Principais etapas para processamento do Controle e retirada no Horto | Conforme programacio pre
5ervico Municipal estabelecida pela Secretaria
Previsdo do prazo maxima para prestacdo do Imediata de acordo com a Imediata de acordo com a
servico disponibilidade programacao
Forma de prestacdo do servigo - Assistencial

Locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestagdo sobre a prestacdo do

5B1VICD

Protocolo Geral do Municipio

Protacolo Geral do Municipio

Prioridade de atendimento

Conforme legislagdo vigente

Conforme legisla¢do vigente

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

20 minutos

Entrega imediata conforme
planejamento e agendamento

Mecanismo de comunicagdo com os usuarios

Protocolo Geral do Municipio
& via telefone.

Protocolo Geral do Municipic
2 via telefone.

Procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usuarios

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone.

Protocolo Geral do Municipio
¢ via telefone,

Mecanismo de consulta, por parte do usuario,
a cerca do andamento do servigo solicitado e
eventuaf manifestacdo

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone.

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone,
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

CARTA DE SERVICOS AQ USUARIO

Servigos Oferecidos

Cursos Especificos

Atendimento ao Produtor
{Duvidas sobre CAR, Servigo
de Inspe¢do Municipal, Ato

Declaratério Ambiental e

Georeferenciamento] |

Requisitos, documentos, formas e
informactes necessdrias para a sclicitar o
servico

Ser Produtor Rural no
municipio

Produtor Rural no municipio

Principais etapas para processamento do
servico .

Cadastramento

Agendamento prévio

Previsdo do prazo maxima para prestacio do
servico

Conforme programacéo
previamente estabelecida
para o curso ou palestra

Variavel conforme o servigo

Forma de prestagdo do servigo

Presencial de acordo com a
programagdo do evento

Presencial

Locais e formas para a usudrio apresentar
eventual manifestagSo sobre a prestagdo do
servico

Protocolo Geral do Municipio

Secretaria de Agricultura

Prioridade de atendimento

Conforme legisla¢do vigente

Conforme legislagdo vigente

Previsdo de tempo de espera para
atendimento .

De conformidade com a
programacaio estabelecida
previamente

20 minutos

%
Mecznismo de comunicagdo com os usuarios

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone.

Protocelo Geral do Municipio
e via telefone,

Procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usudrios

Protocelo Geral do Municfpio
e via telefone.

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone.

Mecanismo de consulta, por parte do usudrio,
a cerca do andamento do servigo solicitado e
eventual manifestacio

Protecolo Geral do Municipio
e via telefone.

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

I Servigos Oferecidos

Palestras

Requisitos, documentos, formas e
informagties necessarias para a solicitar o

Ter CCIR do municipio

servico
Principais etapas para processamento do

. pasp Cadastramentec
servico
Previsdo do prazo maxima para prestagio do

. P parap ¢ 4 haras
servico
Forma de prestagio do servigo Presencial

Locais e formas para © usuarig apresentar
eventual manifestagdo sobre a prestagdo do
servico

Protocolo Geral do Municipio

Prioridade de atendimento

Conforme legislagdo vigente

Previsdo de tempo de espera para
atendimento

De conformidade com a
programacio estabelecida
previamente

Mecanismo de comunicagdo com os usuarios

Protocalo Geral do Municipio
€ via telefone.

Procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usudrios

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone.

Mecanismo de consulta, por parte do usuério,
a cerca do andamento do servigo salicitado e
eventual manifestacio

Protocolo Geral do Municipio
e via telefone.
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