CARTA DE SERVICOS SECAO DE COMUNICACAQ

SEGAO DE COMUNIGCAGAO

RUA GALICIO DEL NERO, 51 — PACO MUNICIPAL
TELEFONE: ( 19) 3565-8016

E-MAIL: comunicacao@pirassununga.sp.gov.br

HORARIO DE ATENDIMENTO: 08h30/11h — 13h30/16h30.
ATENDIMENTO PRESENCIAL E VIA E-MAIL.

CONSULTAS DE PROTOCOLO ONLINE NO ENDERECO:
http://cidadao.pirassununga.sp.gov.br/

RESPONSAVEL: ANA LAURA FRANCO TERACIN
CHEFE DA SECAO DE COMUNICACAO

A Segdo de Comunicagdo tem como principal fungfo o atendimento ao ptiblico, atuando
como a porta de entrada de toda e qualquer solicitagdo do cidaddo junto a Municipalidade.

Principais servigos oferecidos ao cidadfo: recebimento de reclamagdes, sugestdes,
dentincias e solicitagSes referente a servicos prestados pela Administragio Municipal em
geral, tais como: protocolamento de documentos para aprovagbes de projetos,
isen¢Oes/cancelamentos de impostos diversos, pedidos de autorizacSes/alvaras para eventos
em geral, pedidos de apoios/doagBes, solicitacies de cessio de uso de 4rea publica,
anuéncias, pedidos de cépias de documentos priblicos, solicitagcBes de corte/poda de drvores,
feiras livres, regularizagio de jazigos, limpezas de terreno/areas publicas e particulares,
sinalizagbes de ruas/transito, solicitagdes de providéncias referente a servidores municipais,
autorizagdes para publicidade/propaganda, pedidos de ressarcimento de valores/danos,
revisbes de IPTU/ISSQN e demais taxas, servicos de méaquinas/terraplanagem/trator,
servicoes voluntdrios na Municipalidade, autorizaciio de trasladacio de restos mortais,
venda ambulante, vielas, vistorias de engenheiros/fiscais.

Servigos oferecidos aos servidores municipais: solicitagdes de diversos pedidos, tais como:
insalubridade/periculosidade, afastamento do servidor, certiddes/declaractes em geral,
diividas pertinentes a pagamento/vale alimentacio/plano de saide/tempo de servico, jornada
de trabalho, licengas, remanejamento, transferéncias.

A Segdo de Comunicagdo tem a guarda dos processos administrativos em Arquivo préprio,
datados a partir do ano de 1.973 até a presente data.



